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2 Az adatkezelési tajékoztatod célja

Az adatkezelési tdjékoztato célja, hogy a www.hmedical.hu honlapjanak latogatdéi altal a weboldal hasznalata
soran megadott és a Medical Healing Point Kft. (tovabbiakban Szolgaltaté / Adatkezeld) altal kezelt személyes és
egyéb adatok kezelésére vonatkozé elveket és szabalyokat definidlja az adatvédelem elveinek, valamint az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilésének érdekében.

3 Valtozaskovetés

A Szolgaltatdé adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a
www.hmedical.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot jelen tajékoztatd
barmikori megvaltoztatasara.

4 Altalanos rendelkezések

Szolgdltaté a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi elGirasokkal Osszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi a sziikséges adminisztrativ, logikai, és fizikai biztonsagi és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabalyok
vonatkozo rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgdltatd az adatkezelés soran meg6rzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen adatkezelési tajékoztatdban és a relevans hatalyos jogszabdlyokban leirtaknak.

A Szolgdltatonadl kinevezett adatvédelmi tisztviseld,

a. kozrem(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozataldban, valamint
az érintettek jogainak biztositasaban;

b. ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;

c. kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlintetésére hivja fel az adatkezel 6t vagy az adatfeldolgozét;

d. gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsaral.
e. gondoskodik a jogszabalyi kovetelmények szervezeten beliil teljesitésérdl
f. gondoskodik a bevont adatfeldolgozékkal az adatvédelemhez kapcsolatos jogszabalyi kovetelmények
teljesitésérdl
5 Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi elGirasokat a Szolgdltaté az adatkezelés minden
fazisdban koteles betartani. A Szolgdltatd dltal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

® a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

® Az EurdpaiParlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. tv. (,Adatvédelmi
tv.”);


http://www.hmedical.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

6 Fogalmak

Fogalom

Leiras

érintett

Barmely meghatadrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

hozzdjarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele.

nyilvdnossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is — adatok feldolgozdasat végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;




7 Az adatkezel6 adatai, és elérhetbsége

= Az adatkezelG cégneve:

= Az adatkezel6 székhelye:

= Az adatkezel6 telefonszama:
= Cégjegyzékszama:

= Adészama:

= E-mail cim:

= Adatkezel@ altal iizemeltetett honlap:
= Adatkezel@ altal iizemeltetett honlap:

8 Adatvédelmi tisztvisel6

= Az adatvédelmi tisztviselS neve:

= Az adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama:

= Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime:

9 Adatfeldolgozok

= Az adatkezel6 cégneve:

= Az adatkezel6 székhelye:
= Nyilvantartdasi szama:

= Adoészama:

Medlical Healing Point Kft

1024, Budapest, Szildgyi Erzsébet Fasor 11/A
06306306369

Cg. 01-09-940882

22728467-1-41

info@hmedical.hu

www.hmedical.hu
www.holisticacademy.hu

Steiner-Onodi Nikolett
+36307869167
onodi.nikolett@hmedical.hu

Clever Media Kft

1095 Budapest, Mester utca 61. fszt. 3..
01-09-178306

24707086-2-43

= AClever Média Kft részére a CRM Ugyviteli programban tarolt Ggyféladatok (név, cim, kapcsolati adatok)
logok formdjaban keriilnek atadasra, melyeket hibaelharitas esetén hasznal fel adatvisszaallitasra.

= Az adatkezel6 cégneve:

= Az adatkezel6 székhelye:
= Nyilvantartdsi szama:

= Adoészama:

IT Hosting Kft.

1185 Budapest, Késmark utca 28.
Cg. 0109289171

25788903243

Az IT Hosting Kft. részére a Medical Healing Point Kft. részérdl informatikai logok keriilnek atadasra hibaelharitas
és adatvisszaallitas céljabdl, melyek tartalmazhatnak tigyféladatokat is (név, cim, kapcsolati adatok)

= Az adatkezel6 neve:

Dr. Mina Andras (betegjogi képviseld)

Dr. Mina Andras részére a Medical Healing Point részérdl azoknak az érintetteknek a személyes adati keriilnek
atadasra, akik eseti jelleggel a betegjogi képvisel6hoz fordulnak.

= Az adatkezel6 cégneve:

= Az adatkezel6 székhelye:
= Nyilvantartdsi szama:

= Adészama:

Generali Biztosito Zrt.

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cg. 01 10 041305

10308024444

Az Generali Biztosito Zrt. részére a Szolgaltatod a biztositaskotésben érintettek adatait adja at.

= Az adatkezelG cégneve:
= Az adatkezelG székhelye:

DOTROLL KFT.
1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.


mailto:info@hmedical.hu
http://www.hmedical.hu/

= Cégjegyzékszama: Cg. 01 09 882068
= Adészama: 13962982-2-42

A DOTROLL KFT.részére a www.hmedical.hu oldalon minden backend fellleten kildott és fogadott adatot
elektronikusan ad at szerver-log formajidban, melyet sajat szerverén tarol izemeltetés/karbantartds céljabdl. A
logok tartalmazzak a kapcsolati formon beérkez6 személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszam).

= Az adatkezel6 cégneve: GLS Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
= Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-111755

= Adészama: 12369410-2-44

A GLS Kft részére a Szolgaltatd csomagjainak kézbesitése céljabdl keriilnek adatok atadasra, kizardlag az érintett
neve és pontos cime keril adatfeldolgozasra. A cég a csomag pontos tartalmardl nem kap felvilagositast.

= Az adatkezel6 cégneve: FOXPOST Zrt.

= Az adatkezel§ székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.
= Cégjegyzékszama: Cg.: 10-10-020309

= Addszama: Addszam: 25034644-2-10

A Foxpost Zrt. részére a Szolgdltatd csomagjainak kézbesitése céljabodl keriilnek adatok atadasra, kizardlag az
érintett neve, telefonszama, e-mail cime és pontos cime keril adatfeldolgozasra. A cég a csomag pontos
tartalmardl nem kap felvilagositast.

= Az adatkezelG cégneve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H)
= Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
= Cégjegyzékszama: Cg. 10-19-5664444

= Addszama: 0110041043

A K&H Zrt. részére a Szolgaltaté azoknak az érintetteknek az adatait adja at, akik részére netbank rendszeren
keresztil rendszeres vagy eseti atutalasi megbizas teljesitendd.

= Az adatkezel6 cégneve: Magyar Posta Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
= Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463

= Adészama: 10901232-2-44

A Magyar Posta Zrt. részére a Szolgaltatd csomagjainak, leveleinek kézbesitése céljabdl kertilnek adatok atadasra,
kizardlag az érintett neve és pontos cime keriil adatfeldolgozésra. A cég a csomag/levél pontos tartalmardl nem
kap felvilagositast.

= Az adatkezel6 cégneve: N-Tax Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 6722 Szeged, Attila u. 11. 2. em. 5.
= Cégjegyzékszama: Cg. 0609012116

= Adészama: 14206089-2-06

Az N-Tax Kft. részére az érintettek szamdra kiallitandd szamlahoz sziikséges adatok keriilnek atadasra, melyeket
az adatfeldolgozé egy online rendszerben tarol. Ataddsra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei
kerilnek.

= Az adatkezel6 cégneve: BillSoft Hungary Informatikai Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 7523 Kaposfd, Kossuth Lajos utca 176.
= Cégjegyzékszama: Cg. 14 09 315048

= Adészama: 25471054214



A BillSoft Kft. részére az érintettek szamara kidllitandé szamlahoz sziikséges adatok kerlilnek ataddsra, melyeket
az adatfeldolgoz6 az online rendszerben tarol, és az adatkezeld dltal megadott paraméterekkel az adatkezel§
nevében szamlat allit ki. Atadasra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek.

= Az adatkezel6 cégneve: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 1031, Budapest, Zahony utca 7.

= Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-303101

= Adészama: 13421739-2-41

A KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu weboldal) részére az érintettek szamara kidllitandd szdmlahoz szlikséges adatok
kerilnek atadasra, melyeket az adatfeldolgozé az online rendszerben tarol, és az adatkezel§ 4ltal megadott
paraméterekkel az adatkezel6 nevében szamlat allit ki. Atadasra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei
kerilnek.

. Az adatfeldolgozo cégneve: Facebook Inc.
= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

A Facebook Inc. részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerililnek az Ugyfelek Facebook
regisztracion tul nyereményjaték lebonyolitdasahoz megadott személyes adatai (postacim, telefonszam), karban
tartas céljabol.

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: Google Inc.
= Az adatkezel6 székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

A Google Inc. részére elektronikusan logok formajaban tovabbitdsra kerililnek az Medical Healing Point Kft. altal
mUkaodtetett Adwords hirdetésekhez kapcsolddod személyes adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim,
bankkartya-szam) Ggyintézés (szamlazas, hirdetési koltség rendezés) céljabol.

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: Instragram
= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

Az Instagram részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra keriilnek az Medical Healing Point Kft.
Instagram oldaldt kdvetSk személyes adatai.

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: InstaPage
= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

Az InstaPage részére elektronikusan logok formajaban tovdbbitdsra kertilnek az Medical Healing Point Kft.
szamara az (Grlapon megadott személyes adatok (név, cim, telefonszam), tovabbi kapcsolatfelvétel és
tdjékoztatas nyujtasa céljabol

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: Youtube (Google Inc.)
= Az adatkezel6 székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

A Youtube részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerililnek az Medical Healing Point Kft. altal
szervezett rendezvényeken résztvevikrél készilt videdk, illetve a hozzajuk kapcsolddd véleménynyilvanitasi
tevékenységet (1ajk, komment) végz6 regisztralt tagok regisztracios adatai.



= Az adatfeldolgozé cégneve: Mailerlite UAB
= Az adatkezel6 székhelye: Jono Basanaviciaus G.15, Vilnius, LT-03108, Lithuania

A MailerLight részére relektronikusan logok formajaban tovabbitasra kertilnek azon ligyfelek, illetve rendezvény-
résztvevék és feliratkozok személyes adatai (név, e-mail cim), akik Medical Healing Point Kft. altal szervezett
rendezvényeken, tanfolyamokon vagy a weboldalon elhelyezett formon a hirlevél kiildéshez kifejezett médon.

= Az adatfeldolgozé cégneve: WPForms LLC
= Az adatkezel6 székhelye: 2701 Okeechobee Blvd., Ste. 400, West Palm Beach,

Florida, 33409, United States

Az WPForms részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra kerilnek az Medical Healing Point Kft.
szamdra az (rlapon megadott személyes adatok (név, cim, telefonszdm), tovabbi kapcsolatfelvétel és
tdjékoztatas nyujtasa céljabdl

= Az adatfeldolgozé cégneve: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Simpe Pay)
= Az adatkezel6 székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

= Cégjegyzék szam: Cg.: 01-09-174466

= Adészam: 24386106-2-42

A Simple Pay részére elektronikusan logok formajaban tovabbitasra keriilnek az online bankkartyas fizetéskor
megadott adatok. A keresked6 nem fér hozza a bankkartya adatokhoz.

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: Netlight Consulting KFT
= Az adatkezel6 székhelye: 1148 Bp. Banki Donat utca
= Adészam: 14188127-2-42

Az Salesform részére elektronikusan logok formdjaban tovabbitasra keriilnek az Medical Healing Point Kft.
szamdra az (rlapon megadott személyes adatok (név, cim, telefonszdam), tovabbi kapcsolatfelvétel és
tdjékoztatds nyujtdsa céljabdl hozzajaruldsukat adtak.

= Az adatfeldolgoz6 cégneve: OPTIMONK INTERNATIONAL ZRT.
= Az adatkezel6 székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129

= Adészam: 26335498-2-09

= Cg.szam: 09 10 000583

Az Optimonk részére elektronikusan logok formdjaban tovabbitasra kerilnek az érintettek altal megadott
személyes adatok (név, e-mail cim), tovabbi kapcsolatfelvétel és tdjékoztatas, hirlevél-szolgaltatds nyujtasa
céljabdl hozzajarulasukat adtak.

= Az adatkezel6 cégneve: Szekrényesi Sandor EV.
= Az adatkezel6 székhelye: 6044 Kecskemét, Hetény-Urihegy tanya 218.

Szekrényesi Sandor EV. részére mindGségbiztositasi okokbdl tovabbitasra kerlilnek az Ugyfelekm, valamint
oktatdson és elGadason résztvevék neve, e-mail cime és telefonszama. Az adatkezels elégedettségi felmérést,
tovabbi tajékoztatast, valamint igény szerinti kapcsolattartast biztosit az Ggyfelek szamara.

= Az adatkezel6 cégneve: Kranicz Robert — kezelé (Medical Healing Point Kft.)
= Az adatkezel6 székhelye: 1042 Budapest, Virag utca 41 10 32 a.



Kérnicz Rébert masszdr részére az allapotfelmerést kdvetben kerililnek adatok atadasra az ugyfél allapotdval,
személyi adataival kapcsolatban, annyiban, amennyiben a kezelési tervben meghatarozott kezelés
sziikségképpen indokolja ezen adatok ismeretét, és az Ugyfél a kezelést igénybe kivanja venni. Ezen adatok
hidnydban nem végezhet§ el a kezelés az tigyfél vonatkozasaban.

= Az adatkezelG cégneve: Sebestény Tibor — kezel6 (Medical Healing Point Kft.)
= Az adatkezel6 székhelye: 2071 Paty, Gybngyvirag ut 26

Sebestény Tibor homeopata részére az adllapotfelmerést kovetSen keriilnek adatok atadasra a ligyfél allapotaval,
személyi adataival kapcsolatban, annyiban, amennyiben a kezelési tervben meghatdrozott kezelés
sziikségképpen indokolja ezen adatok ismeretét, és az ligyfél a kezelést igénybe kivanja venni. Ezen adatok
hidnyaban nem végezhetd el a kezelés tgyfél vonatkozdsaban.

= Az adatkezelG cégneve: Barkanyi Andrea — kezel6 (Medical Healing Point Kft.)
= Az adatkezel6 székhelye: 1136 Budapest Csangd u. 9. 2/35.

Barkanyi Andrea mentalhigiénés tandcsadd részére az allapotfelmerést kovetSen keriilnek adatok ataddsra az
tgyfél allapotaval, személyi adataival kapcsolatban, annyiban, amennyiben a kezelési tervben meghatarozott
kezelés sziikségképpen indokolja ezen adatok ismeretét és az ligyfél a kezelést igénybe kivanja venni. Ezen adatok
hidnydban nem végezhet§ el a kezelés ligyfél vonatkozasaban.

= Az adatkezel6 cégneve: Turéczy Agota
= Az adatkezel6 székhelye: 1039, Budapest, Kossuth Lajos tdiilépart 20.

Turdczy Agota EV. Az Adatkezel6 mindségbizositasi rendszerén keresztiil ismerhet meg ligyféladatokat. Agota
részére az Ugyfél onkéntesen adja meg személyes adatait, aki rogziti azt az Adatkezel6 rendszerében. Az Erintett
a szolgaltatasok igénybevétele alatt barmikor Agotdhoz fordulhat kdzvetlen tdmogatasért és segitségnyujtasért.

A Szolgdltatod valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 szerz6déses kotelemben
all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizarélag az adatkezels irasbeli utasitdsa alapjan kerilhet
sor, az adatfeldolgozd titoktartasi kdtelezettséget vallal, garanciakat fogalmaz meg az adatfeldolgozé IT és egyéb
biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozé minden sziikséges informaciot az adatkezel6
rendelkezésére bocsajt. Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak valé adattovabbitasdhoz hozzajarulnak a
fentiekben részletezett feltételek fenndllasa esetén.

10 Kezelt személyes adatok kore, jogalapja, visszavonhatdsaga
Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- miaz adatkezelés célja

- mi az adatkezelés jogalapja

- mely személyes adatok kezelésére kerul sor

- ki az érintettek kore

- hozzjjarulds visszavonhatdsagat

- koteles-e az érintett a személyes adat megadasara

- milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg
- meddig tarolja az adatkezel$ a megadott személyes adatokat

Onkéntes hozzéjarulds az adatkezeléshez:

A felhasznaldk az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa soran kifejezetten hozzdajarulnak ahhoz, hogy személyes
adatait az Adatkezel$ a jelen tajékoztatdoban irt mdadon kezelje. Amennyiben a latogatd nem sajat személyes



adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése. Az Onkéntes
hozzdjaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzdjaruldsukat az adatkezelés barmely
szakaszadban visszavonhatjak, mely nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszerliségét.

10.1 Elektronikus kapcsolatfelvétel sordan megadott személyes adatok

Bevont adatfeldolgozdk: Facebook, Youtube, Instagram, InstaPage, Google Inc., Salesform, SimplePay, kezelGk,
asszisztensek

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgdldsa, valamint az érintettek kérésére bdvebb
tajékoztatas nyujtasa, id6pontegyeztetés. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldsa
az adatkezeléshez, az adatkezelési tdjékoztatod tartalmanak elfogadasa a kapcsolat felvételi form kitoltésével. A
kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett altal megadott név, az érintett sajat e-mail cime és telefonszama,
valamint szamldzasi cime. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki a honlapon vagy e-mail
formdaban elektronikus kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzdjarulas visszavonhaté a bekildott adatok
torlésének kérésével, azonban a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént
adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megaddsara, mivel a jév6ben toérténé azonositds a
felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
kapcsolatfelvétel nem végezhetd el, azonban az értintett korlatozds nélkil megtekintheti a honlap nyilvdnos
részeit tovabbra is. A tarolas id6tartama a megadott adatok torlésének kezdeményezéséig tart.

Az Adatkezel6 mikodésének és szolgaltatdsainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése miatt
ingyenes telefonos minGségbiztositasi rendszert izemeltet, amelynek keretén beliil az érintett tovabbi segitséget
és tajékoztatdst kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatban.
A min@ségbiztositasi rendszer lizemeltetéshez az Adatkezel§ nem kér kiilén hozzajarulast, mivel az az Altalanos
szerz6dési feltételek részét képezi, ugyanakkor az Erintett a szolgéltatasrdl barmikor lemondhat, telefonon és e-
mailben is.

10.2 Elektronikus kapcsolatfelvétel/tanfolyamra jelentkezés soran megadott
személyes adatok

Bevont adatfeldolgozdk: Facebook, Youtube, Instagram, InstaPage, Google Inc., Salesform, SimplePay, kezeldk,
asszisztensek

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott tajékoztatdsa tanfolyamokkal és rendezvényekkel
kapcsolatban, ezzel kapcsolatos segitségnyujtds és tdmogatds. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy
onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak elfogaddsa a kapcsolat
felvételi form kitoltésével. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett altal megadott név, az érintett sajat
e-mail cime és telefonszama, valamint (kiemelten a tanfolyami jelentkezéskor a szamlazasi cime). Az adatkezelés
soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki a honlapon vagy e-mail formaban elektronikus kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté a bekiildott adatok torlésének kérésével, azonban a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszerlségét. Az érintett koteles az
adatok megadasara, mivel a jov6ben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhet6 el. Ha az érintett
a személyes adatot nem adja meg, akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhet6 el, azonban az értintett korlatozas
nélkil megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A tarolas idGtartama a megadott adatok térlésének
kezdeményezéséig tart.

Az Adatkezel6 mikodésének és szolgaltatasainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése miatt
ingyenes telefonos mentoralasi (TM) rendszert tizemeltet, amelynek keretén beliil az érintett tovabbi segitséget
és tajékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatban.
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A TM rendszer Uzemeltetéshez az Adatkezel6 nem kér kilon hozzajaruldst, mivel az az Altaldnos szerzGdési
feltételek részét képezi, ugyanakkor az Erintett a szolgaltatasrél barmikor lemondhat, telefonon és e-mailben is.

10.3 Telefonos vagy kozvetlen kapcsolatfelvétel (rendezvények) soran megadott
személyes adatok

= Bevont adatfeldolgozék: kezel6k, CRM (Clever Media Kft.), Szekrényesi Sandor EV., Turdczi Agota Ev.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, valamint az érintettek kérésére bévebb
tajékoztatas nyujtasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy dnkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az
adatok felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama
és sajat e-mail cime. Az adatkezelés soradn érintett minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzdjarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett kételes az adatok
megadasdra, mivel a jovGben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a
személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezhetd el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast
kovetd 1 év.

Az Adatkezel6 mikodésének és szolgaltatdsainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése miatt
ingyenes telefonos minGségbiztositasi rendszert (izemeltet, amelynek keretén beliil az érintett tovabbi segitséget
és tajékoztatdst kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatban.
A min@ségbiztositasi rendszer lzemeltetéshez az Adatkezel§ nem kér kiilén hozzajarulast, mivel az az Altalanos
szerz6dési feltételek részét képezi, ugyanakkor az Erintett a szolgéltatasrél barmikor lemondhat, telefonon és e-
mailben is.

10.4 Hozzajarulas hirlevél és (telefonos) direkt marketing megkeresésekhez

= Bevont adatfeldolgozék: kezelék, CRM (Clever Media Kft.), Szekrényesi Sandor EV., Turdczi Agota Ev.

A honlapon erre szolgdlé fellileten, valamint kiilsé rendezvényeken toérténs, marketing céld hozzajarulas
kifejezett megaddsa esetén az Erintettnek lehetdsége van hirlevélre és egyedi marketing megkeresésekre, egyedi
ajanlatokra feliratkozni. A hirlevél f6szabaly szerint elektronikus uton, mig a direkt megkeresés telefonos Uton
torténik. Az adatkezelés célja az érintettek részére edukativ anyagok kildése, személyre szabott vagy
kedvezményt tartalmazd promocids ajanlatadas telefonon vagy hirlevél kildé rendszeren keresztil. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatok felvételét az
érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama és sajat e-mail cime.
Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d& személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez hirlevélkildés vagy
direkt marketing megkeresés céljabdl. A hozzdjarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a
hozzajdrulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszerlségét. Az érintett
nem koteles a hozzdjarulds megadasara, de annak hidnyaban ajanlatadas nem lehetséges. A hozzdjarulas
id6tartama a kapcsolatfelvételt kdvetd 1 év.

10.5 Cookiek (Sutik) és IP cim

Szolgaltatd az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevs azonositdt (cookie, siiti) helyez el, amely Snmagéban
semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizardlag az Erintett gépének felismerésére alkalmas,
név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem szikséges, mivel a megoldas
alkalmazasakor a Felhasznalé a Szolgaltatdnak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek
kozott torténik meg.
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A felhasznald jogosult bongészGje bedllitdsaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitoégépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jelleg(i cookie-k alkalmazdsat.

Az Szolgéltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbdl célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgéltatdsai szinvonalat, valamint a honlap latogatasa soran
testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg. Az adatkezelés jogalapja az érintett
személy onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez, a honlap megnyitasakor az érintett felugré ablakban
szabalyozhatja a Cookiek m(ikodését. A kezelésre keriil6 személyes adatok a Google Analytics altal hasznalt
Cookiek, a honlap miikodését segité Cookiek, valamint marketing célu Cookiek. Az adatkezelés soran érintett
minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulds visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés
jogszer(iségét. Az érintett kételes az adatok megadasara, mivel a jévGben torténé azonositas a felsorolt adatok
nélkil nem végezhet§ el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezheté
el. A tarolas id6tartama az ajanlataddst kovet 1 év.

A slitik informdciokat gyljtenek a ldtogatdkrol és eszkozeikrdl;, megjegyzik a Idtogatok egyéni bedllitdsait,
amelyek felhaszndldsra kertil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni ket;
megkdnnyitik a weboldal haszndlatdt; minéségi felhasznaléi élményt biztositanak.

10.6 Onéletrajzi adatok

A Facebook oldalon megadott allashirdetésekre, valamint a partnereinknél inditott allashirdetésekre a megadott
e-mailcimre onéletrajz kildhetd.

Az adatkezelés célja a Szolgdltato altal meghirdetett munkakor betoltése, alkalmazotti jogviszony létesitése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az érintett személy az
életrajz elkiildésével onként hozzajarul adatai kezeléséhez. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett
neve, telefonszdma, e-mail cime, iskoldi, valamint az életrajzban szerepl6 egyéb, megadott adatai. Az adatkezelés
soran érintett minden érdekl6d& személy, aki az allashirdetésre 6nként jelentkezik. A hozzajarulas visszavonhaté
e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzdajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulast megel&z6en tortént
adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, a felvételi folyamat a kért adatok nélkiil
nem indithaté el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan
elutasitasra kerl. A tarolas id6tartama a felvett munkatars prébaidejének lejarata, de maximum 6 hénap.

10.7 Tarhely és honlap adatok, honlapon torténé kapcsolatfelvétel
Bevont adatfeldolgozdk: IT Hosting Kft.,, DOTROLL Kft., Microsoft Magyarorszag Zrt.

Az adatkezelés célja a Szolgdltatd sajat weboldalanak és az altala kezelt ligyfél weboldalaknak; illetve a
Szolgaltatd levelez6rendszerének karbantartasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. Az
adatkezelés soran érintett a Szolgdltatd minden olyan tgyfele, aki a Szolgdltatéval levelezést folytat vagy a
Szolgaltatd sajat weboldalan, illetve a szerz6dott ligyfelek weboldalain kapcsolatfelvételt kezdeményez. A
kezelésre keruil6 adatok az értintett neve, telefonszama, e-mail cime, valamint az érdekl6dé altal 6nkéntesen
megadott személyes adatok. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jovGben torténé azonositas a
felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas
és a kapcsolattartas nem végezhetd el. A tarolds id6tartama az ajanlatadast kovet6 1 év.

10.8 Ugyfél adatok
Bevont adatfeldolgozé: kezelSk, CRM (Clever Media Kft.), Turdczi Agota EV.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd Ugyfelinek személyre szabott kiszolgalasa, egyedi kezelési terv készitése,
kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez. A kezelésre
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keriil6 személyes adatok az értintett neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime, anamnézise, leletei, valamint az
egészségi allapotaval kapcsolatos nyomon kovetés sordn dnkéntesen megadott személyes adatok. Az érintett
koételes az adatok megaddsara, mivel a jovében torténd azonositds, a kapcsolattartas, kezelési terv médositasa,
személyre szabott kiszolgdldsa a felsorolt adatok nélkiil nem végezheté el. Ha az érintett a személyes adatot
nem adja meg az ligyfél kezelése nem végezhets el. A tarolds id6tartama az utolsé kezelést kovets 5 év. A
szenzitiv adatok tarolasi ideje 1 év.

10.9 Tanfolyamokon résztvevék adatai
Bevont adatfeldolgozé: Salesforms, WpForms, OTP Mobil Szolgdltaté Kft (Simple Pay)

Az adatkezelés célja a szerz6dott tevékenységek elvégzése, valamint a tanfolyam elvégésével megszerezhetd
képesitést igazold dokumentum kidllitasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa és a szerz6déskotés.
A kezelésre keriil6 személyes adatok a név, szamlazasi cim, telefonszam, és e-mail cim mellett a 2013. Evi
LXXVII. szamu, a feln6ttképzésrdl sz6l6 térvény szerint az értintett sziiletési neve, sziiletési ideje és helye,
allampolgarsaga, oktatasi azonositdja, képzéssel kapcsolatos végzettsége, képzéssel kapcsolatos beszélt
nyelvei is adatkezelésre keriilnek. Az érintett kételes az adatok megadasara, mivel a jév6ben torténd azonositas,
a kapcsolattartas, szerz6déskotés, a szerz6désben foglalt tevékenységek elvégzése, valamint a képesitést igazold
kiallitasa a felsorolt adatok nélkil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a
szerz6déskotés és képesitést igazold dokumentum kidllitdsa nem végezhet6 el. A tarolas id6tartama a tanfolyam
elvégzését kdvets 8 év.

A szerz6déskotés sordn a FelnGttképzo kételes a tanfolyammal kapcsolatos adatokat, igy a részvevdk adatait
(név, sziiletési név, idG, sziiletési id6 és hely, allampolgarsag, telefonszam, e-mail cim, oktatasi azonositd,
adoazonositd, képzéssel kapcsolatos végzettség, képzéssel kapcsolatos beszélt nyelvek) a Feln&ttképzési
Adatszolgdltatdsi Rendszerbe felt6lteni, amennyiben ehhez hozzajarul. Az adattovabbitas a szerz6déskoétés
folyamatkor megtagadhaté.

10.10 El6adasokon résztvevik adatai
Bevont adatfeldolgozo: Salesforms, WpForms, OTP Mobil Szolgéltato Kft (Simple Pay), Szekrényesi Sandor EV.

Az adatkezelés célja a az el6adasokon torténé részvétel dokumentalasa, statisztikak elkészitése és remarkating
tevékenység, valamint a videds linkek kikiildéséhez sziikséges cél. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajdruldsa. A kezelésre keriil6 személyes adatok az értintett neve, telefonszama és e-mail cime. Az érintett
koteles az adatok megadasara, mivel a regisztralds nem végezhet6 el az adatok megaddsa nélkdl, valamint
részére nem tovabbithato az el6adds anyaga, linkje. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a részvétel
nem lehetséges. A tarolas idGtartama a tanfolyam elvégzését kovets 8 év.

10.11.Pénziigyi (szdmlazdsi) adatok
Bevont adatfeldolgozd: N-tax Kft.

Az adatkezelés célja szamlazds a szolgdltatd lgyfelei részére. Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogi
kotelessége. A kezelésre kerll6 személyes adatok az értintett neve, szamlazasai cime, adészama. Az érintett
koteles a személyes adatok megadasara, mivel a szamlazasi tevékenység ezen adatok nélkil nem végezhet6 el.
A hozzajarulas visszavonhatd a szamla pénziigyi teljesitését kdvetben, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulast megel6zGen tortént adatkezelés jogszer(iségét. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, akkor szamdra a szamla kiallitdsa nem végezhet{ el. A tarolas id6tartama jogszabalyi kotelezettség alapjan
8 év.
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11 Adattovabbitas kilfoldre, nemzetkozi szervezet részére

Adatkezel6 kozvetlenil nem tovabbit személyes adatot kiilfoldre, a személyes adatok taroldsa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amennyiben valamely adatfeldolgozé személyes adatokat tarol vagy tovabbit az
Eurdpai Unidn belil vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitas a GDPR jogszabaly altal el6irt médon torténik.

12 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

12.1 Atlathato tajékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfelels, atlathaté tajékoztatashoz valdé jog, mely kotelezettségként az
adatkezel8nél jelentkezik. Az AdatkezelS az érintettet tomaren, atlathatdan, érthet6en, kénnyen hozzaférhetd
formatumban, vildgosan és kozérthetd mddon tajékoztatja az adatkezelés kérilményeirdl, illetve az 6t megilletd
jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil megadjuk a tajékoztatast.

12.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kapcsolddd informaciokhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok forrdsara, valamint arra
vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitdsa megtortént-e harmadik fél szamara. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtdsatél szamitott legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a tdjékoztatast.

12.3 Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa.

12.4 Helyesbités, mddositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, kiegészitse ara
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

12.5 Elfeledtetéshez, torléshez vald jog

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolni, ha az
aldbbi indokok valamelyikének fennall:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon
kezelték;
adatkezel daltal megszabott tarolasi idétartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

® a személyes adatok gydjtésére informacidos tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kerdilt sor.
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Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé torténd elszdmoldshoz szilkséges, az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathaté.

A torlés soran adatkezel§ koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a torlési kotelezettségrdl.

12.6 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdazott kozhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuldé profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

12.7 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajaruldsaval, jogi igény el6terjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

= azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megdllapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

12.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotdst, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltatd nem hasznadl, illetve nem végez.

13 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Profilalkotdst, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltaté nem hasznal, nem végez.
Szolgaltatd nem engedélyezi automatizalt déntéshozatal vagy profilalkotas végzését adatfeldolgozdi szamara
sem, csak abban az esetben, ha ehhez érintett kiilon, irdsban hozzdjarult.

14 Adatvédelmi incidens, adatvédelmi naplé

Az Adatkezel6 koteles barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomasara jutast kovetSen a lehet6 leghamarabb,
de legfeljebb 72 déran beliil tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben érintetteket
egyidejlleg. Adatkezel6 a rendelkezésére allé eszkozdkkel mindent elkdvet annak érdekében, hogy csokkentse
az incidens kovetkeztében az érintettek szamdra okozott adatvédelmi és egyéb karokat. AdatkezelS koteles
gondoskodni arrdl, hogy a jovében hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

Adatkezel6 minden adatvédelemmel kapcsolatos esetr6l — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi incidensekrél — Gn. adatvédelmi napldt vezet, melynek adott érintettre
vonatkozo tartalmardl kérésre felvilagositast ad.
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15 Birdsaghoz fordulas

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben soron
kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az adatkezeld székhelye szerinti, vagy az
érintett valasztdsa szerint az érintett lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezel mentesil az okozott karért vald felelGsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

16 Hatosagi eljaras, panasztétel
Az érintett panasszal fordulhat, ill. tdjékoztatast kérhet az illetékes Hatdsagtol is:

= Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag

= Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
= Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Telefon: +36 (1) 391-1400

«  Fax: +36 (1) 391-1410

= E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

= Honlap: http://naih.hu

17 Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk részletes tdjékoztatast. A Szolgaltatd
a hatésagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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