Altalanos szolgaltatasi feltételeink

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Képzési szolgéltatasi szerz6déshez

A Medical Healing Point Korlatolt FelelGsségl Tdarsasdg, tovabbiakban, mint Szolgaltatd, valamint a
Szolgaltatast igénybe vevd, mint Ugyfél (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kdzétt 1étrejdtt alternativ-
természetgydgydszati képzési szerz6désre - amennyiben a Felek nem rendelkeznek - a jelen
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovébbiakban: ASZF) az irdnyaddk. A jelen ASZF az egyedi
szerz6dés részét képezi.

A Szolgdltatd tevékenységét elsésorban a Medical Healing Point Egészségkdzpont orvosai,
természetgydgyaszai, egészségligyi végzettséggel rendelkez6 kezel6i, valamint egyéb kozremikodok
segitségével végzi.

A Szolgdltatd az altala kinalt valamennyi szolgdltatast a Szolgaltatd alkalmazdsaban allé egészségligyi
végzettségl kezelSk vagy kilsé kdozrem(ikod6k utjan végzi. A Szolgaltatd vallalja az egészséglgyi
szolgdltatds megszervezését, melynek részei az 4dltala végzett betegltszervezési, pénziigyi,
koordinacids, logisztikai, marketing és egyéb tevékenységek.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltatd elérhet8ségei

1.1. A szolgaltaté neve: Medical Healing Point Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
1.2. Székhely: 1024, Budapest, Szilagyi Erzséber fasor 11

1.3. Cégjegyzékszam: 01-09-940882

1.4. Adészam: 22728467-1-41

1.5. Képvisel8: Papp Janos ligyvezetd

1.6. Telefonszam: +36 30 630 6396

1.7. E-mail cim: info@hmedical.hu

2. Az egyéni szolgdltatasi szerz6dés létrejotte

A Szolgéltatd és az Ugyfél kozott egyedi szolgdltatasi szerz8dés (a tovabbiakban: Szerz8dés) jon létre,
amennyiben az Ugyfél barmilyen szolgéltatast igénybe vesz a Szolgaltatdn keresztiil. A Szolgéltaté az
altala értékesitésre keriil6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgdltatasokat (a tovabbiakban:
szolgéltatds) a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen, az itt meghatarozott kereteken beliil nyujtja
az Ugyfél részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 jogviszonyara a Ptk. altalanos és kilénos szabalyai, az
egészségligyi torvény rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, a szakmai iranyelvek irdnyadok, ezek
hidnydban a moddszertani Utmutatdoban kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek, maddszertani
utmutatok hidnydban pedig a széles korben elfogadott szakirodalomban is kozzétett szakmai
kovetelmények toltik ki tartalommal a létrejott jogviszonyt.

A Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészségligyi
targyu jogszabalyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik, illetve azokat



kozvetitett szolgaltatasként biztositja. Az ellatasban résztvevd kozremiikoddbk a szolgdltatast elvarhatd
gondossaggal, a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatdlyos jogszabalyok
betartasaval nyujtjak.

A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt/igénybe
vett szolgaltatas(ok) teljesitését a Szolgaltatd kdzremiikoddkkel (alvallalkozokkal) lassa el, akiknek a
kozvetitett szolgaltatasaiért és tevékenységéért ugy felel, mintha a kézrem(ikodGire (alvallalkozéira)
bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

A Szolgaltatd szerz6dott dolgozéi, a Szolgdltatd orvosai, apoldi, asszisztensei, gyégytorndsza,
adminisztrativ és pénzligyi munkatarsai, mint személyes kozrem(ikod6k vesznek részt. Egyéb
szerz6déses egészségligyi szolgaltatd partnerek, mint kozrem{koddk, és mint személyes
kozrem(kodok (massz6rok, természetgydgyaszok) vesznek részt az egészségligyi szolgdltatasok
nyujtasaban.

Szolgaltaté a személyes kozrem(ikodSk altal nyujtott szolgaltatasokra sajat betegutszervezési,
pénzligyi, dltaldnos szervezési, adminisztracids, logisztikai, marketing koltségeit épiti ra részben vagy
egészben, s igy alakul ki a szolgaltatas fogyasztdi ara.

A korlatozottan cselekv8képes kiskort Ugyfél jognyilatkozatdnak érvényességéhez — ha térvény
eltér6en nem rendelkezik — torvényes képvisel6jének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges.

3. Az ellatasi folyamat

3.1. Ugyfél személyazonositasa, betegfelvétel

A szolgéltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositdsdhoz szitkséges személyazonossag igazoldséra
szolgdlo, érvényes igazolvanyt a betegfelvétel soran a Szolgaltaté altal megbizott személy elkérheti (pl.
személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély). Személyazonossdg igazolasanak, vagy az
adatkezeléshez sziikséges személyes adatok megadasanak megtagaddsa esetén a szolgaltatas
igénybevétele nem kezdhet6é meg.

A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél megismerje és elfogadja az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, valamint az adatkezelési tdjékoztatd taralmat, valamint az adatkezeléshez
hozzajaruljon. Az lgyfél ezen dokumentumokat a www.hmedical.hu oldalon ismerheti meg. A
hozzajarulds megtagaddasa esetén a szolgaltatas igénybevétele nem kezdhet6é meg.

3.2. Szolgaltatasnyujtasi idGpont, a teljesités helye

A szolgaltatds igénybevétele elGzetes bejelentkezés és id6pontfoglalas, valamint egyes szolgaltatasok
esetén kizdrdlag elGre fizetés utdn lehetséges (Komplex kivizsgalds, Bérletek, ICOONE kezelés,
relaxacios fejlesztés, biofeedback mérések, homeopatia)

A Szolgaltaté az Ugyfelet az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja, a pontos és
zokkenémentes egészséglgyi ellatas segitésérdl a Szolgaltatonal elGjegyzési rendszer gondoskodik.


http://www.hmedical.hu/

Az elGjegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségligyi ellatds el6re egyeztetett
id6pontban torténd elvégzését.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett kezelésre, illetSleg vizsgalatra a lefoglalt id6pontot megel&z6en legalabb
5 perccel koteles megérkezni és megérkezését koteles jelezni Szolgaltato jelen 1évé képvisel§jének.

A kezelésre el6zetesen idGpontot foglald, de értesités nélkial tavolmaradd, vagy 15 percet
meghaladdan késve érkezé lgyfél esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas dijanak 100%-at
ugyanugy megtéritteteni az Ugyféllel, mintha az Ugyfél a szolgalatast igénybe vette volna. Bérletes
konstrukcié esetén, bérletbdl torténé alkalomfelhaszndlas esetén az értesités nélkil tdvol marado
lgyfél esetében az alkalom felhasznaltnak mingsiil.

Az el6re befizetett szolgdltatasi dijat Szolgaltatd ezen esetekben nem tériti vissza. Az elGzetesen
befizetett szolgaltatasi dij csak abban az esetben térithetd vissza, ha az ligyfél a lefoglalt id6pont el6tt
minimum 24 éréaval lemondja az id6pontot (telefonon, SMS-ben vagy e-mailben) Amennyiben az
Ugyfél a szolgaltatot nem éri el telefonon, koteles emailben is értesiteni a szolgéltatét az idépont
lemondasardl (info@hmedical.hu vagy rendelo@hmedical.hu). Az idében elkiildétt email értesitést a
Szolgaltaté koteles akkor is elfogadni id6ben torténé lemondasként, amennyiben arrdél csak késébb
szerzett tudomast.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal a Szolgdltatasok szakszerl és megfelel§ nyujtasara.

A Szolgdltatasokat a Szolgaltatéval alkalmazdsban allé vagy kozremikoddi szerz6dést kotott
egészségligyi személyzet igénybevételével nyljtja a Szolgaltatd Alapité okiratdban mindenkor
meghatarozott telephelyein, a mindenkor hatalyos betegfogadasi id6ben.

A Szolgaltatéd barmikor jogosult mddositani a szolgaltatds idejét, vagy helyét, de a mddositast
haladéktalanul kdzélni kételes az Ugyféllel, aki a mddositas kdvetkeztében jogosult a szolgaltatastdl
eldllni.

3.4. Egészségiligyi ellatas

Az egészségligyi és természetgydgyaszati ellatds az erre kijelolt és felkészitett egészségkozpontban
zajlik. Az Ugyfél és esetleges kisérdi kotelesek az egészségligyi elldtasok szolgéltatdsanak a rendjét
betartani. Tilos az egészségligyi szolgaltatas rendjét és a Szolgaltatd mikodését megzavarni, vagy
akaddlyozni!

A Szolgaltato az els6 személyes kivizsgalast kdvetSen az Ugyfél fennalld panaszai, egészségi allapota
alapjan kezelési tervet készit, amely tartalmazza az elvégezni javasolt egészségligyi szolgaltatasok
megnevezését és dijat, a javasolt egészségligyi szolgaltatdsok menetét, lehetséges kockazatait és
szov6dményeit, a szolgaltatdst kovetd rehabilitacidval kapcsolatos tudnivaldkat (a tovabbiakban:
Kezelési Terv). A Kezelési Terv — bonyolultsagatdl és terjedelmétdl figgéen — elhangozhat szébeli
tajékoztatasként vagy irasban is kozélheté.

Amennyiben a kezelést a Szolgaltaté a Kezelési Terv szébeli kdzlését kdvetben azonnal megkezdi, azt
ugy kell tekinteni, hogy a Kezelési Tervet az Ugyfél jovahagyta és elfogadta. Amennyiben az Ugyfél a
vele ismertetett Kezelési Tervet nem fogadja el, abban az esetben is koteles az elsé vizsgalat és az
orvosi konzultacié koltségét a Szolgaltatonak megfizetni. Az Ugyfél nem koteles a Kezelési terv egészét
igénybe venni, ilyen esetben azonban a Szolgaltaté semmilyen garanciat nem vallal az eredményre.
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A Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy a Kezelési Terv mddosuldsa a kalkuldlt arajanlat
moddosuldsat is jelenti a megvaltozott egészségligyi szolgaltatasok koltségeinek fliggvényében. A
maodosult Kezelési Terv elfogaddsa ebben az esetben a médosult Arajanlat elfogadasat is jelenti.

Az Ugyfél az egészségiigyi ellatas nyljtasa sordn tajékoztatja az orvost, szolgaltatast nyujté ellatd
személyt minden olyan relevans adatrél, informaciérdél, korilményrdl és tényrdl, amely sziikséges és
indokolt a kortorténet megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizardélagosan az aldbbiakrdl: korabbi
betegségérdl, esetleges miitétek, gydgykezelés, Ugyfél altal szedett gydgyszerek, egészségkarositd
kockdazati tényezGi, egyéni érzékenység.

Az egészségligyi ellato - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkésziiltsége alapjan erre jogosult - a
hozza fordulé Ugyfélt megvizsgdlja. A vizsgalat megallapitasaitdl fiiggéen az Ugyfélt ellatja, vagy - a
megfelel§ targyi és személyi feltételek hidnya esetén - a megfelel6 feltételekkel rendelkezé
egészségligyi szolgaltatohoz irdnyitja.

Figyelemmel arra, hogy a betegvizsgdlat a Szolgdltatd dltal lzemeltetett egészségkdzpontban
folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett id6ponthoz képest el6fordulhat csuszds a betegvizsgdlat
megkezdésében. A Megrendel6 az ilyen id6ben késébb kezd6d6 vizsgdlatok miatt semmilyen
kartéritésre nem tarthat igényt. Amennyiben a Megrendel6 az orvosi vizsgalat céljara az elGre
egyeztetett idSGpontban megjelenik, de az esetleges vdarakozasi id6 miatt a tényleges
vizsgalatot/kezelést megvarni nem tudja, és ezt a helyszinen és/vagy telefonon jelzi a Szolgaltatd
képvisel6jének, abban az esetben a meghilsult orvosi vizsgdlat miatt a rendelkezésre allasi dijat
megfizetni nem koteles.

Szolgaltatét szerz6déskotési vagy fenntartdsi kotelezettség nem terheli. Szolgdltatd jogosult a
Szerz6dés szerinti kezeléseket azonnali hatallyal felfliggeszteni, vagy beldtasa szerint a Szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani, ha

a. fizetési kotelezettségének az Ugyfél nem vagy késedelmesen tesz eleget;

b. megitélése szerint az Ugyfél nem mikddik megfelel6en egyiitt a szolgaltatads(ok) eredményes
elvégzése érdekében, ideértve kilonosen, ha:

c. nem tartja be az orvosi/kezelGi utasitasokat;
d. mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

e. egészséglgyi vagy mentalis dllapota, annak valtozdsa a szolgdltatas megfelelG teljesitését Szolgaltatd
szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;

f. egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkiil, hogy Szolgaltatot errdl a
jelen ASZF-ben meghatarozott idén beliil el6zetesen tajékoztatna.

3.5. Egészségligyi dokumentdcid

A Szolgéltatd az Ugyfél egészségi allapotardl kortdrténeti adatlapot vesz fel (Kortorténet), tovabba az
dltala végzett kezelésekrdl betegkarton(oka)t (Ugyfél karton) vezet, amely dokumentumok a
vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyzata szerint betegdokumentacidként kezel.

3.6. EgylttmUikodési kotelezettség



A Feleket a Szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt egylttmikodési kotelezettség terheli. Az Ugyfél
koteles a Szolgaltatoval (a Szolgdltatd orvosaival, alkalmazottjaival, az ellatasban kézremiikoddkkel) a
szolgaltatds igénybevétele sordn mindvégig egytuttmdkodni.

Az Ugyfél koételes ellatni a Szolgéltatdt a szolgéltatds igénybevételével dsszefliggéen egészségiigyi
allapotat érint6 valamennyi lényeges informacidval. A kezelGorvos, ellatd egészségligyi szakember az
Ugyfél tajékoztatasat ezen informacidk ismeretében, kériiltekintSen, sziikség szerint fokozatosan, az
Ugyfél allapotara és koriilményeire tekintettel végzi.

3.7. Vizsgalati eredmények, egészségligyi informaciok kozlése

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, Ugyféllel sszefiiggésbe hozhatd egészségiigyi
informacidk telefonon torténé bemondasara nincs lehetGség.

3.8. Min&ségbiztositdsi rendszer

A Szolgaltaté mikodésének és szolgdltatasainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése
miatt ingyenes telefonos min&ségbiztositasi rendszert Gizemeltet, amelynek keretén beliil az érintett
tovabbi segitséget és tajékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Szolgdltato
tevékenységével kapcsolatban. A min6ségbiztositasi rendszer Gizemeltetéshez az Adatkezel6 nem kér
kiilén hozzajarulast, mivel az az Altaldnos Szerz8dési Feltételek részét képezi, ugyanakkor az Ugyfél a
szolgdltatasrol barmikor lemondhat az Adatkezelési tajékoztatdban leirtak szerint.

4. Dijfizetés

Az Ugyfél az &ltala igénybe vett szolgéltatdsért dijfizetésre koteles. Az Ugyfél a szolgdltatds
ellenértékeként a szolgaltatasok aktualis dijait a Szolgdltaté weboldalan kbzzétett, mindenkor hatalyos
arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltaténak.

A szolgdltatasi dij az arlistaban szerepl6 szolgaltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem minden esetben,
vagy nem teljeskorlen tartalmazza az egyéb, a szolgaltatassal egyiitt jard esetleges egyéb dijkoteles
szolgdltatasok arat.

Ugyfél kérésére errél Szolgaltato tajékoztatast koteles adni.

Komplex kivizsgdlds igénybevétele esetén a szolgaltatasi dij megfizetése az id6pontfoglalast kdvet6 5
napon belil, de legkésGbb 48 draval a konzultacié el6tt, a Szolgaltaté weboldalan keresztiil, a OTP
Mobil Szolgdltatd Kft. altal Gzemeltetett elektronikus fizetési fellileten keresztiil, vagy a Szolgaltato
bankszamlaszamadra torténd atutalassal torténik.

Az el6re megfizetett dij visszatéritésére kizardlag a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése, vagy vis maior
esetén van lehet6ség.

Egyéb esetekben, amennyiben az Ugyfél a vizsgélatra, kezelésre nem jelenik meg, vagy 6nhibajabél
nem alkalmas allapotban jelenik meg, a megfizetett Dij visszatéritésére a Szolgaltatd nem koteles, a



Szolgaltatd kdtbér cimén megilleti; meg nem fizetett dij esetén pedig az Ugyfél dijfizetési kdtelessége
fennall.

Egyéb kezelések, alternativ diagnosztikai vizsgalatok esetén a dijfizetés a szolgdltatas igénybevételét
megel6z6en a helyszinen torténik készpénzzel, bankkartyaval vagy el6re utaldssal.

A Szolgdltatd a mindenkori szolgaltatdsi dijait jogosult egyoldalian modositani.

Szolgdltaté a dijmddositds tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a mddositds hatdlyba lépését
megel6z6en - a honlapjan koteles kozzétenni.

A Szolgéltaté altal mddositott dijak nem vonatkoznak az Ugyfél &ltal mar megrendelt (megkezdett)
egészségligyi szolgaltatdsokra, kivéve azt az esetet, amennyiben a Szolgaltaté dijainak a
megvaltoztatasara a Szolgdltatd altal igénybe vett, altala kozvetitett szolgdltatdsok dijanak a
megvaltozasa miatt kerdil sor.

Ez utébbi esetben a Szolgaltatd jogosult a dijvaltozast az Ugyféllel szemben a mdar megrendelt
szolgaltatdsok vonatkozdsaban is érvényesiteni, kdteles azonban az Ugyfél részére igénye esetén
igazolni, hogy a dijvaltoztatasra a kozvetitett szolgaltatdsok dijanak a megvaltozas miatt kerdl sor.

5. Egészségligyi dokumentdacidé masolat igénylése

Az Ugyfél elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ezaltal az egészségkdzpont belsd
szabalyzatanak megfelelSen a vizit alkalmaval indikalt laboratériumi, eredmények kiértékelésére kiilon
kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehetGség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija
nem tartalmazza.

A masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges kdltségeit az Ugyfél viseli.

6. FelelGsség

A Szolgaltatd szolgéltatdsait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Ugyfél
a szolgdltatas igénybevételével és az adatkezelési tdjékoztatd alairdsdval tudomasul veszi, hogy
minden kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felelGssé, a
betegnek kell viselnie. Az egyes Ugyfeleknél a gydgyulds menete és id6tartama eltéré lehet, vagy az
atlagostdl eltérhet.

A Szolgéltaté nem vallal felel§sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél szolgaltatasi
szerz6désbél — igy jelen ASZF-bdl is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adddik, vagy abbdl, hogy az
orvosok és az ellatasban kozrem(ikodbk egyéb, gydgyulassal illetéleg a gydgykezeléssel kapcsolatos
utasitasait nem tartja be, az elGirt taplalékkiegészitbket nem szedi be vagy, nem az ajanlasnak
megfelel6en szedi, illetGleg az elGirt terapiat nem az orvosi javaslatnak megfelel6en alkalmazza.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatd |épést megtesz azért, hogy az ellatds soran érvényesiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a tudomany mindenkori allasat
tlikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles kérben
elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanldsok,



valamint azért, hogy a szolgdltatdsa a rendelkezésre all6 er&forrasok optimalis felhasznalasaval
szakmailag hatdsosan nyujthatd legyen.

7. Panaszkezelés

Az egészségligyi szolgdltatassal kapcsolatos reklamdcidk ligyében a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati
munkatdrsa jar el.

cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 6.
telefon: +36 30 630 6396
e-mail: info@hmedical.hu

Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfélszolgélat reklamacidkat kizardlag az Ugyféltél,
illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor kapott
szamla/bizonylat bemutatasa mellett fogad el.

Panaszt csak irdsban fogad el a Szolgdltatd. Szobeli panasz esetén irdsbeli dokumentaldsardl
haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgdltaté a panaszt 30 napon belil birdlja el, és irasban értesiti
Ugyfelet annak eredményérél.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem, betegjogok

Az Ugyfél a szolgdltatas igénybevételéhez kdteles a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatania, az egyedi
szolgdltatasi szerz6désben feltiintetni legaldbb az aldabbi adatokat: csaladi és uténév, sziiletési hely és
id6, lakcim, telefonszam, e-mail cim, adészam. A szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint az
Ugyfél személyazonossaganak megéllapitdsa céljabdl az Ugyfél hozzajirulasat adja ahhoz, hogy
azonositasa érdekében Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy
jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje, szlikség esetén azokrél masolatot készitsen.

A Szolgaltatd elkdtelezett az Ugyfelek adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban rogzitett védelme
irdnt. A Szolgdltatd a honlapjan kdzzéteszi az Adatvédelmi Nyilatkozatot.

A Szolgéltaté az Ugyfél elézetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kilondsen az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVII. térvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kor( tajékoztatasra. A Szolgaltatd
rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akdr széban, akar irdsban
megadhatja. A Szolgaltatod a tdjékoztatast magyar nyelven nyuijtja.

Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmdcsot vesz igénybe, tgy
ezen személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles
viselni. A Szolgaltaté a tolmdacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelGsséget nem vallal.



Az Ugyfél a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgélatokrdl késziilt és részére atadott egészségiigyi
dokumentacid, vagy a szamla atvételének az aldirasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld,
kielégit6 tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetbleg az annak képviseletében eljard személyt6l megkapta.

Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon dontheti el,
hogy kivanja-e a Szolgdltatd egészségiigyi szolgdltatasait igénybe venni. Az Ugyfél dontése nem érinti
azonban az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét a Szolgdltatd altal mar elvégzett, illetéleg elvégezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a
Szolgéltaténak.



