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2 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgaltatd, mint Adatkezel barmely szolgaltatasat, az
alabbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal,
téként az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban kezelni. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot a tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhetéek el.

Ennek keretében az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint megteszi a szikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a bels
eljarasi szabalyokat, amelyek hatdlyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseinek érvényre juttatisahoz
sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacidénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szitksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dalljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok. Az adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezések itt érhetSek el.

Az egyszerlség és atlathatosag kovetelményének megfeleléen a jogszabalyi hattér, az érintetti jogok

felsorolasa a tajékoztatd végén keriilnek elhelyezésre.

3 AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az

adatok hordozhatdsdgat az adatkezel6 barmely elérhetSségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
kildhet, telefonalhat:

= Az adatkezelS neve: Medical Healing Point Kft.

= Az adatkezeld székhelye: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

= Az adatkezel§ telefonszama: 06 30 630 63 96

= Adoszama: 22728467-1-41

= E-mail cim: oktatas@holisticacademy.hu; info@hmedicalacademy.hu

=  Weboldal: www.holisticadacemy.hu, www.hmedicalacademy.hu

= Adatvédelmi tisztvisel§ neve, elérhetdsége: dr. Steiner Nikolett, onodi.nikolett@hmedical.hu

4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK
SZERINT

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kertil sor (1)
- mi az adatkezelés célja (2)
- mi az adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat haszndl az Adatkezeld?

- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat (4)

- kik férnek hozza a személyes adatokhoz: cimzettek kore (5)

- ki az érintettek kore (6)

- koteles-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

- milyen kovetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
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- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)
- egyeb (9)

4.1. Kapcsolatfelvétel, amennyiben az érintett nem vesz igénybe mas

szolgaltatast
[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idStartama (4) (cimzettek kore) (5)
@
Név Kapcsolattartas, Erintett Torlés Levelez6rendszer,
tajékoztatas, hozzéajarulasa - kezdeményezéséig, | Meta
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolsé
kapcsolatfelvételtsl
szamitott 3 évig
E-mail cim Kapcsolattarts, | Erintett Torlés Levelezérendszer,
tajékoztatas, hozzéajarulasa - kezdeményezéséig, | Meta
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolso
kapcsolatfelvételtol
szamitott 3 évig
Telefonszam | Kapcsolattartds, | Erintett Torlés Levelezbrendszer,
tajékoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, Meta
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolsé
kapcsolatfelvételtsl
szamitott 3 évig
Egyéni Személyre Erintett Torlés Levelez6rendszer,
probléma, szabott hozzéajarulasa - kezdeményezéséig, | Meta
megkeresés tajékoztatas, GDPR 6.cikk (1) a) | Utolso
oka (9) ajanlatadas kapcsolatfelvételtsl
szamitott 3 évig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben vagy kozosségi média felileten
kapcsolatfelvételt kezdeményez6k.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a j6vében torténé azonositas, vasarlas, tdjékoztatas a
felsorolt adatok nélkill nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
kapcsolatfelvétel nem végezhet6 el.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonisahoz.

(9) A kapcsolatfelvétel soran az Erintett 4ltal megadott érdeklédési korok/ problémak/kapesolatfelvétel oka
azért kertilnek tarolasra, mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskori tajékoztatasahoz,
a kapcsolattartas gyors és hatékony folytatasahoz.



4.2. Ingyenes szolgaltatas igénybevétele (edukaciés napok, ingyenes
tananyag, ingyenes workshop)
[UGYFEL]

Személyes | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa | (2) jogalapja (3) idStartama (4) (cimzettek  kore)

M (6))

Név Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, Formok,,
ajanlatadas és teljesitése cléviilés) Mailetlite, Zoom
szerz6déskotés, [GDRP 6.cikk
szerzGdés teljesitése | (1) b)]

E-mail cim Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, Formok,,
kacsolattaras, teljesitése eléviilés) Mailetlite, Zoom
megrendelés [GDRP 6.cikk
(szerz6dés) (1) b)]
teljesitése

Telefonszam | Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, Formok,,
technikai  elakadds | teljesitése eléviilés) Mailetlite, Zoom
megoldasa  sziikség | [GDRP 6.cikk
esetén (1) b)]

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, szerzédéses
jogviszonyban all6é valamennyi érintett, akik az Adatkezel$ valamely ingyenes szolgaltatasat vették igénybe:
pl. ingyenes letlthetd virtualis termék, ingyenes workshop, ingyenes edukaciés anyagok és napok

(7) Az érintett a személyes adatokat kbteles megadni. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,
az adatkezel6 altal kinalt szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.

4.3. Workshop résztvevlk

Személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa (1) | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)

Név Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstdl | Felnbttképzés
megkdtése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év adatszolgaltatasi
azonositas, 6.cikk (1) b)] rendszer, szerver
kapcsolattartis

E-mail cim Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstdl | Felnbttképzés
megkotése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év adatszolgaltatasi
azonositas, 6.cikk (1) b)] rendszer, szerver
kapcsolattartas




Telefonszam Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstdl | FelnSttképzés
megkotése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év adatszolgaltatasi
azonositas, 6.cikk (1) b)] rendszer, szerver
kapcsolattartas

+ pénziigyi teljesités soran gydjtétt adatok

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, szerzédéses

jogviszonyban allé6 valamennyi érintett, akik részt vesznek az Adatkezel6 altal szervezett fizetOs

workshopokon.

(7) Az érintett koteles az adatok megaddsira, mivel az egyes workshopokon torténé részvétel
(szerz6déskotés) a felsorolt adatok nélkill nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja

meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.

4.4. Online tanfolyamok
Személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)
Név Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstdl | Tarhely, Wordpress
megkdtése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositas, 6.cikk (1) b)]
kapcsolattartis
E-mail cim Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstdl | Tarhely, Wordpress
megkotése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositas, 6.cikk (1) b)]
kapcsolattartis
Telefonszam Szerzédés Szerz6dés Szerz6déskotéstsl | Tarhely, Wordpress
megkotése, teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositas, 6.cikk (1) b)]
kapcsolattartis
Megvasarolt Szerz6dés Szerz6dés Szerz6déskotéstsl | Tarhely, Wordpress
tanfolyamok, nyomonkévetése | teljesitése  [GDRP | szamitott 5 év (weboldal + pluginek)
modulok 6.cikk (1) b)]
Felhasznaloi Online  anyagok | Szerz6dés Utolsé belépéstdl | Tarhely, Wordpress
fiok megtekintéséhez teljesitése  [GDRP | szamitott 2 év | (weboldal + pluginek)
regisztracio és feldolgozasanak | 6.cikk (1) b)] utan torlésre kertl
céljabol
Tranzakcios Elektronikus  ut | Szerz&dés Szerz6déskotéstdl | Tarhely, Wordpress
adatok soran alkalmazott | teljesitése [GDRP | szamitott 5 év (weboldal + pluginek)
(vasarlas, szitkséges 1épések | 6.cikk (1) b)]
regisztracio)

+ pénziigyi teljesités soran gydjtétt adatok

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, szerzédéses

jogviszonyban all6 valamennyi érintett, akik megvasarolja az Adatkezel6 Online szervezett tanfolyamainak

egyikét. A tanfolyam nem szervezett formaban zajlik, az Erintett a tananyagot sajat otthondban és
tempojaban dolgozhatja fel.




(7) Az érintett koteles az adatok megaddsira, mivel az egyes workshopokon torténé részvétel
(szerz6déskotés) a felsorolt adatok nélkill nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhat6saghoz.

4.5. Személyes Tanfolyamra jelentkezés (és szerz6déskotés) soran
megadott személyes adatok

Személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa (1) | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)

Név Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstSl | FelnSttképzés
megkotése, 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. ¢év | adatszolgiltatasi
azonositas torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver,

Meta(facebook
csoport)

E-mail cim Szerzédés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl | FelnSttképzés
megkotése, 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. ¢év | adatszolgiltatasi
azonositas torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver

Allampolgarsag | Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl | FelnSttképzés
megkdotése 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. év | adatszolgaltatasi

torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver

Lakcim/ Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstdl | FelnSttképzés

tartozkodasi megkotése, 2013. évi LXXVIL. | szamitott 8. év | adatszolgaltatasi

hely azonositas torvény 21.§ utolso6 napja rendszer, szerver

OM azonosité | Szerz&dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstSl | FelnSttképzés
megké&tése 2013. évi LXXVIL. | szamitott 8. ¢év | adatszolgiltatasi

torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver

E-mail cim Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstSl | FelnSttképzés
megké&tése 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. ¢év | adatszolgiltatasi

torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver

Legmagasabb | Szerzédés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstdl | FelnSttképzés

iskolai megkdtése 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. év | adatszolgaltatasi

végzettség torvény 21.§ utols6 napja rendszer, szerver

Képzéssel Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstdl | FelnSttképzés

Osszefiiged megkdtése 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. év | adatszolgaltatasi

szakképzések torvény 21.§ utolso6 napja rendszer, szerver

Idegennyelv- Szerz6dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstSl | FelnSttképzés

ismeret megkotése 2013. évi LXXVIL | szamitott 8. ¢év | adatszolgaltatasi

torvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver
képzésbe Szerz6dés Jogi  koételezettség: | Szerz6déskotéstSl | FelnSttképzés
belépés, megk&tése 2013. évi LXXVIIL. | szamitott 8. év | adatszolgaltatasi
teljesitmény, torvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver
kilépés

+ pénziigyi teljesités soran gydjtétt adatok

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, szerzddéses
jogviszonyban all6 valamennyi érintett, akik részt vesznek a Kinai Orvoslas alap vagy mestertanfolyamon,
vagy a Gerincprotokoll képzések valamelyikén.



(7) Az érintett koteles az adatok megadasira, mivel az egyes tanfolyamokon térténd részvétel
(szerz6déskotés) a felsorolt adatok nélkill nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga

van az adathordozhat6saghoz.

4.6. Pénziigyi teljesités

torvény 169§ (2)

év

Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) 2) jogalapja (3) idGtartama (4) | (cimzettek  kore)
®)
Név A pénzigyi teljesités | Jogi Szamla kiallitdsa | Bank, Salesform,
beazonositasahoz kotelezettség: évének utolsé | Stripe,
sziikséges adat 2000. évi C. | napjat koévetd 8 | Szamlazéprogram,

NAYV, kényvel6

torvény 169§ (2)

év

Lakcim/Szamlazasi | A pénzigyi teljesités | Jogi Szamla kiallitdsa | Bank, Salesform,
cim beazonositisihoz kotelezettség: évének utolsé | Stripe,
sziikséges adat 2000. évi C. | napjat kovetd 8 | Szamlazéprogram,
torvény 169§ (2) | év NAYV, kényvel6
E-mail cim A pénzigyi teljesités | Jogi Szamla kiallitdsa | Bank, Salesform,
beazonositisihoz kotelezettség: évének utolsé | Stripe
sziikséges adat 2000. évi C. | napjat kéveté 8 | Szamlazéprogram,

NAYV, kényvel6

szamlaszam a
konyvelésben
megjelenik

térvény 169§ (2)

év

Bankkartya adatok | A pénziigyi teljesités | Jogi Szamla kidllitdsa | Salesform, Stripe
(titkositva) beazonositasihoz kotelezettség: évének utolsd Ay Adatkereld
sziikséges adat 2000. évi C. | napjat kévets 8 (Az Adatkezeld
. . chhez nem fér
torvény 169§ (2) | év )
hozza)
Szamlaszam Amennyiben az Jogi Szamla kiallitasa | Bank, Koényveld,
érintett atutalassal kotelezettség: évének utolsé | NAV
teljesit, a 2000. évi C. | napjat kévets 8

Az érintett altal igénybe vett fizetGs szolgaltatasok pénziigyi teljesitése a szerz6dés hibatlan teljesitésének
feltétele. Bar a polgari jogi kévetelések 5 év alatt eléviilnek, a pénziigyi teljesitéshez koézvetlentl kapesold
szamlat az adatkezel$ koteles 8 évig megdrizni a kiallitas évének utols6 napjaig.

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelGvel szerz6dést kotott, pénziigyi teljesités kotelezettségével terhelt
érintett.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szamla kidllitasa a pénziigyi teljesités (atutalds vagy
online bankkartyas fizetés) nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.



4.7. Tanfolyamokon késziilt képek, videok felhasznalasa

[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa | célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek koére) (5)
@
Erintett neve | Az adatkezel Erintett Torlés Google, Weboldal,
a kép és hitelességének és | hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | tarhely, Meta. Jelen
videofelvétele | piacképességéne | GDPR 6.cikk (1) a) | adatkezel6 adat csak kivételesen
k mellett k névelése, az megszinéséig keril feltiintetésre, az
egyes oktatasi Erintett kifejezett
folyamatok hozzajarulasa mellett
dokumentalasa
Erintettet Az adatkezel$ Erintett Torlés Google, Weboldal,
felismerhet6e | hitelességének és | hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | tarhely, Meta
n abrazold piacképességéne | GDPR 6.cikk (1) a) | adatkezel$
képfelvétel k névelése, az megszinéséig
egyes oktatasi
folyamatok
dokumentalasa
Erintettet Az adatkezel$ Erintett Torlés Google, Weboldal,
felismerhet6e | hitelességének és | hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | tarhely, Meta
n abrazolo piacképességéne | GDPR 6.cikk (1) a) | adatkezel$
videofelvétel | k névelése, az megszinéséig
egyes oktatasi
folyamatok
dokumentalasa

(6) Az érintettek kdre: Az Adatkezel 4ltal szervezett valamely tanfolyamon vagy workshopon vagy barmely
mas oktatashoz vagy egyéb edukaciéhoz kapcsol6dd folyamatdban részvevEkrdl az Adatkezeld fényképeket
és/vagy videofelvételeket készit, amelyeket weboldalin, social média feliletein is felhasznilhat, illetve
intézményeiben, belsé képzésiben megjelenithet. Ammenyiben az Erintett masok szamara nem felismerhetd
a felvételeken, a kozzétételhez hozzajarulasra nincs sziikség.

(7) Az érintett nem koteles az adatok megadasara, mivel azok felhasznalasahoz az érintett kifejezett
hozzijaruldsa sziikséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor rola fénykép/vide6 nem
késziilhet olyan médon, hogy azon masok szamara is felismerhet6 legyen, és nem tehet6 kézzé.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésighoz, tovabba a hozzijarulas
barmely id6pontban t6rténd visszavonasahoz.



4.8. Elektronikus ut soran alkalmazott technikai adatgytijtés

Személyes Adatkezelés  célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) | (cimzettek kore) (5)
Erintett [P Sziikséges technikai Erintett Utolso Mailerlite, Google
cime lépés végrehajtasa, hozzajarulasa - | latogatastol
honlap latogatéinak GDPR 6.cikk (1) | szamitott 1 év
azonositasa a)
Hirlevél Sziikséges technikai Erintett Visszavonasig, Hirlevélrendszer
teliratkozas lépés végrehajtisa hozzajarulasa - | vagy a hirlevél
idépontja GDPR 6.cikk (1) | szolgaltatas
a) megszinéséig
Salesform  és | Sziikséges technikai Szerz6dés Vasarlastol, vagy | Tarhely, Wordpress
Stripe vasarlas | 1épés végrehajtasa teljesitése annak Salesform, Stripe
idépontja [GDRP  6.cikk | kezdeményezésé
(1) b)] tél szamitott 5
évig

Az érintett altal elektronikus kapcsolatfelvétel soran (honlap, formok, social média, online meetingek) az
Adatkezelé kézvetve vagy kozvetlenill hozzdjut olyan technikai adatokhoz, amelyek leginkdbb az értintett
felhasznalasi adatait rogziti, valamint a megfelel6 mikoédéshez szitkségesek

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezel6vel barmilyen platformon elektronikus kapcsolatfelvételt
kezdeményez3k vagy folytatok

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel bizonyos esetekben a szolgaltatds igénybevételének
feltétele.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz. A hozzéajarulas alapan kezelt adatokra vonatkozéan az érintett a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja. A jogos érdek jogalapu adatkezelés ellen az érintett tiltakozhat.

4.9. Ertékelések felhasznalasa
4.9.1. Anonim értékelések felhasznilisa

Az AdatkezelS az egyes szolgaltatasok elvégzése utan anonim kérdbivet készit a Google Forms segitségével,
amelyek esetében az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra:

o A kérdéivek kitSltése soran az Adatkezel6 nem kér személyazonositasra alkalmas adatokat, mint
példaul név, e-mail cim vagy telefonszam.

e A Google Formok alapértelmezetten nem gydjtik a kitdlt6k IP-cimét, igy azok sem keriilnek
rogzitésre.

o Akitoltések soran gydjtott valaszok kizardlag statisztikai elemzések céljabol kertilnek felhasznalasra,
egyedi azonositds nélkil. Az Adatkezel6 keresztnevet vagy egyedi médon nem azonosithaté
keresztnevet felhasznalhat.

e A Google Formok altal hasznalt adatkezelési technolégidkrdl tovabbi informaciét a Google
adatvédelmi irdnyelveiben talalhaté: https://policies.google.com/privacy.



https://policies.google.com/privacy

Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) | id6tartama (4) (cimzettek kore)
©)

Szolgaltatas Minéségbiztositas, Jogos érdek - | Google Google
értékelése  — | szolgaltatas GDPR  6.cikk | Utlapok, Varga | Urlapok, Google
anonimizalt szinvonalanak névelése, | (1) f) Zsofia e.v Tablazatok
adat valamint

esettanulmanyok

készitése
Sajat Mingségbiztositas, Jogos érdek - | Az Adatkezel6 | Google
tapasztalat - | szolgaltatas GDPR 6.cikk | mikédéséig Utlapok, Google
anonimizalt szinvonalanak novelése, | (1) f) Tablazatok
adat valamint

esettanulmanyok

készitése
Erintett IP | Sztkséges technikai | Jogos érdek - | Szerzédés Google
cime és  a | lépés végrehajtisa GDPR 6.cikk | id6étartama alatt fjrlapok, Google
bekiildés OF) +annak Tablazatok
idépontja, megszinését
tranzakcios kovetd 3 évig
adatok

(6) Az érintettek kore: Azok, akik kitSltik az anonim kérd6ivet. Az anonimitasra kilén felhivia a figyelmet
az Adatkezeld.

(7) Az érintett nem koteles az adatok megaddsara, mivel a kérd6iv kitbltése dnkéntes

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett az anonim kérdoiv
bekiildése utin az adatkezelés ellen mar nem tud tiltakozni, sem modositast vagy torlést kérni, a teljes
anonimizalt jelleg miatt.

Az Adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet elvégezte, és megallapitasra keriilt, hogy az adatkezelés jogszert.
4.9.2. Névvel villalt értékelések felhasznilisa

Az Adatkezel6 az egyes szolgaltatasok elvégzését kbvetSen kérdSivet készithet a Google Forms segitségével,
ahol az Erintett hozzajarulasat adhatja értékelésének sajat nevével torténé felhasznalasahoz. A kérdéivek
esetében az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra.

A Google Formok dltal hasznalt adatkezelési technologiakrél tovabbi informaciot a Google adatvédelmi
iranyelveiben taldlhaté: https:/ /policies.google.com/privacy.

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)
®)
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https://policies.google.com/privacy

Szolgaltatas Mindségbiztositas, Erintett Visszavonasig, Google
értékelése szolgaltatas hozzajarulasa - | vagy az | Urlapok, Google
szinvonalidnak névelése, | GDPR  6.cikk | Adatkezel T4blazatok
valamint (1) a) mikodéséig
esettanulmanyok
készitése
Sajat Mindségbiztositas, Erintett Visszavonasig, Google
tapasztalat szolgaltatas hozzajarulasa - | vagy az | Urlapok, Google
szinvonaldnak novelése, | GDPR  6.cikk | Adatkezel6 T4blazatok
valamint 1) a) muikodéséig
esettanulmanyok
készitése
Erintett IP | Sziikséges technikai | Erintett Visszavonasig, Google
cme és  a | lépés végrehajtisa hozzajarulasa - | vagy az | Utlapok, Google
bekiildés GDPR  6.cikk | Adatkezel6 Tablazatok
idépontja, (1) a) mikédéséig
tranzakcis
adatok

(6) Az érintettek kire: Azok az Ugyfelek, akik neviik feltiintetésével t5ltik ki az Grlapot.

(7) Az érintett nem koteles az adatok megaddsara, mivel a kérd6iv kitdltése 6nkéntes.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az

adatkezel6tSl a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat. Az érintettnek joga van az adathordozhatésighoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

4.9.3. Nyilvinos értékelések és megjelolések

Az Erintett ltal barmely platformon vagy az Adatkezels weboldalan sajat maga altal nyilvanosan kozzétett

véleményt vagy az olyan posztokat/tartalmakat, amelyet nyilvinosan, az Adatkezel6 kozvetlen

megjeldlésével, vagy az Adatkezel6vel kapcesolatosan osztott meg, az Adatkezeld jogos érdek jogalapon sajat

koz6sségi média vagy weboldal platformjain megoszthatja, felhasznalhatja, az Adatkezeld tevékenységének

fennalldsaig. Az érintett a felhasznalas ellen tiltakozhat, médositast vagy torlést kérhet

4.10. Panasztétel

[OGYFEL]
Személyes adat | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) célja (2) jogalapja (3) idStartama (4) (cimzettek kore)
©)
Erintett neve ¢és | Panaszkezelés Jogi 1997. évi  CLV. | Tarhely,
megadott kotelezettség: torvény 17/A. § (7) | LevelezGrendszer
kapcsolattartasi [GDPR  6.cikk | bekezdése alapjan
1) o] 5 évig
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adata és a panasz

tartalma
Erintett IP cime és a | Sziikséges Erintett Igazodik a | Tarhely,
bekildés id6pontja | technikai 1épés | hozzajarulasa - | panaszkezelés Levelezérendszer
végrehajtasa GDPR  6.cikk | idStartamahoz
OX)

(6) Az érintettek kire: Az adatkezel6vel szerz6déses viszonyban 4llé Ugyfél, akiknek a szolgaltatassal vagy
az Adatkezel6vel kapcsolatos problémadja vagy panasza merdlt fel.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a
probléma/panasz bekiildése nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz. Hozzdjarulds jogalapon kezelt adat esetében az Erintett a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja, de ez nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertségét. Jogos érdek
alapon kezelt adat esetében az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat.

1 Cimzettek: Adatfeldolgozdk és 6nall6 adatkezelGk

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabodl, tovabba érintettel kotott szerz8dés-, illetve a
jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarodlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfelel$ garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek valé megfelelés érdekében.

A Szolgaltat6é valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé szerzédéses kotelemben all,
mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan kertilhet sor, az
adatfeldolgoz6 titoktartasi kotelezettséget vallal, garanciakat fogalmaz meg az adatfeldolgozé IT és egyéb biztonsagi
feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozé minden sziikséges informaciét az adatkezel6 rendelkezésére
bocsajt. Erintettek minden adatfeldolgozénak valé adattovabbitisahoz hozzajarulnak a fentickben részletezett
feltételek fennallasa esetén.

Adatfeldolgoz6 | Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozé cime Kezelt adatok
tipusa cimzett neve
Konyvels Maxaldé Zrt. 1145 Budapest, Szugl6 utca 9-15. Pénztgyi teljesitéssel kapcsolatos
adatok
CRM Welldata Kft. 1193 Budapest, Derkovits Gyula Név,E-mail cim, telefonszam
utca 53 kertilnek tarolasra
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2. Adattovabbitas/kézlés 6nallé adatkezeld részére

wOndlls adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az dndlld adatkezeldk a sajat nevitkben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk
kozolt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezel6 a tevékenységiikre semmilyen befolyassal nem bir.

Az 6nall6 adatkezeld és az adatkezel kozott szerzédéses kotelem 4ll fenn.

Onallé Onalls Onall6 adatkezel§ Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezelé | adatkezeld cime tajékoztato
tipusa cimzett neve
Bank K&H Bank 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Név, szimlaszam
Zrt Lechner Odoén fasor | edelem
9.
Szamlazépr | KBOSS.hu 1031 Budapest, https://www.szamlazz.hu | Név, szimlazisi cim, e-
ogram Kft Zihony utca 7. /adatvedelem/ mail cim, megvasarolt
(szamlazz.hu) szolgaltatds
Formok Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Névtelen felmérésekhez
Parkway Mountain m/ptivacy/embedded?hl hasznalt formok
View, CA 94043, USA | =en-US
Formok Salesform — 1148  Budapest, https:/ /www.netlight.hu/ | Weboldal formon
Netlight Banki Donat utca jog/adatkezeles.pdf megadott adatok
Consulting Kft | 12/b
Kozosségi Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Marketing informacidk*
Média Parkway Mountain m/ptivacy/embedded?hl
View, CA 94043, USA | =en-US
Kozosségi Meta Platforms | 1601 Willow Road, https:/ /www.facebook.co | Marketing informaciok*
média Inc Menlo Park, CA m/privacy/center/
94025, USA
Levelezés Microsoft One Mictosoft Way, https://www.microsoft.c | Emailvéltas soran
Corporation Redmond, WA 98052- | om/hu-hu/privacy megadott adatok
6399, USA végpontok kozott
titkositva
Nyilvantarté | Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Képek, videdk
szoftver Parkway Mountain m/ptivacy/embeddedrhl
View, CA 94043, USA | =en-US
Bankkartyds | OTP 1138 Budapest, Vaci https://simplepay.hu/ada | Név, bankkértya adatok
fizetés SimplePay ut 135-139. B. ép. 5. tkezelesi-tajekoztatok/ tokenizalva, vasarlas
em. Osszege ¢és id6pontja,
pénznem, IP cim
Bankkartyas Stripe Inc 354 Oyster Point https://sttipe.com/en- Név, bankkartya adatok
fizetés Blvd, South San hu/ptivacy tokenizélva, vasarlas
Francisco, CA 94080, Osszege ¢és id6pontja,
USA pénznem, IP cim
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Online Z0O0OM 55 Almaden Blvd, San | https://www.zoom.com/ | felhasznil6i,
meetingek/e Jose, CA en/trust/ptivacy/ kommunikicios,
16adas technikai adatok,
szoftver lokacios adatok
Wordpress Automattic Inc | 60 29th Street #343, https:/ /automattic.com/p | felhasznalok nevét, e-
San Francisco, CA tivacy/ mail cimét, IP-cimét,
94110, USA. sutiket és analitikai
adatok
Térhely Magyar Hosting | 1119 Budapest, https://www.mhosting.hu | Tarhelyen tirolt
(hmedicalac | Kft. Fehérvari ut 97-99. /adatkezelesi-tajekoztato/ | jelentkezési és
ademy.hu) tranzakciés adatok, IP
cim, HTTPS forgalom,
stitik, bongészdadatok,
Tarhely Tarhelyen tarolt
(holisticacad 101 Townsend Street, jelentkezési és
https:/ /www.cloudflare.
emy.hu) Cloudflare Inc. | San Francisco, CA O:lp/s il/ ac Och((:)ud MEC 1 tranzakcios adatok , 1P
94107, USA privacypotcey cim, HTTPS forgalom,
stitik, béngészbadatok,
Weboldal Google Analitics, | 1600 Amphitheatre https:/ /policies.google.co | statisztikai adatok, IP
analitika Google Tag | Parkway Mountain m/ptivacy/embedded?hl cim, lokacids adatok, *
Manager View, CA 94043, USA | =en-US *Marketing informacidk
gyljtése

*Marketing informaciok gytjtése

e Google Ads
e Adatkezel6: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek

e Remarketing/Retargeting: Felhasznaloi viselkedés alapjan célzott hirdetések
megjelenitése mas weboldalakon.

o Konverziékovetés: A hirdetések hatékonysaganak mérése (pl. hanyan kattintottak
a hirdetésre, és hanyan hajtottak végre valamilyen konverziot, pl. vasarlast).

e Hirdetések személyre szabasa: A felhasznalok érdeklédési kore alapjan
relevansabb hirdetések megjelenitése.

e Profilalkotas (bizonyos esetekben): A felhasznalok viselkedésének elemzése
hirdetési profilok létrehozasahoz.

¢ Google Analytics
e Adatkezels: Google LLC
o Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek
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e Weboldal forgalmanak elemzése: Latogatok szama, latogatasi id6,
oldallatogatasok, forgalmi forrasok stb.

e Felhasznaldi viselkedés elemzése: Milyen oldalakat néznek meg a felhasznalok,
hogyan navigalnak a weboldalon.

e Demografiai és érdeklédési adatok gy(jtése: Kor, nem, érdekl6dési korok.

e Technikai adatok gytjtése: Bongész6 tipusa, operaciés rendszer, eszkéz tipusa.

Google Tag Manager
e Adatkezel6: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek

e Marketing és analitikai tag-ek (kddok) kezelése: Mas marketing és analitikai
eszk6zok (pl. Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel) kddjainak kézpont
kezelése és beillesztése a weboldalba.

o Adatgytjtés konfiguralasa: Az egyes eszkozok altal gytijtott adatok konfiguralasa.

e Fontos: A Google Tag Manager nem gyUjt kdzvetleniil személyes adatokat. Az
altala kezelt tag-ck (pl. Google Analytics, Meta Pixel) gyijtenek adatokat.

Meta Pixel
o  Adatkezel6: Meta Platforms, Inc.
e Székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
o Tevékenységek
e Konverziékovetés: A Facebook/Instagram hirdetések hatékonysiganak mérése.

e Remarketing/Retargeting: Célzott hirdetéseck megjelenitése a Facebookon és
Instagramon a weboldal latogatéinak.

o Egyedi célkozonségek létrehozasa: A weboldal latogat6ibol célkézonségek
létrehozasa a Facebook hirdetésekhez.

e Hirdetések optimalizalasa: A hirdetések megjelenitésének optimalizalasa a
konverziék maximalizalasa érdekében.

Hotjar
o Adatkezel6: Hotjar Limited

e Székhely: Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ
3141, Malta

o Tevékenységek

e Weboldal felhaszndléi viselkedésének —elemzése: Hoétérképek — (heatmap),
kattintasok kovetése, gbrgetési viselkedés, felhaszndléi felvételek (session
recordings).

e  Visszajelzés gyljtése: Felmérések, visszajelzé Grlapok.
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o Felhasznaldi élmény javitisa: A weboldal hasznalhatésaganak és felhasznaloi

e reCAPTCHA
e Adatkezel6: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
o Tevékenységek

e Automatizalt hozzaférések (botok) felismerése és blokkolasa: Megakadalyozza,
hogy automatizalt programok (botok) visszaélésszertien hasznaljak a weboldalt.

e Felhasznaldi viselkedés elemzése a hattérben: Kiilonboz8 technikai és viselkedési
jellemzGk alapjan elemzi a felhasznaléi interakcidkat az emberi és gépi felhasznalok
megktlénboztetése érdekében.

o Adattovabbitas a Google szervereire elemzés céljabdl: A viselkedési adatok a
Google szervereire keriilnek elemzésre a szolgaltatas mikoédésének biztositasa
érdekében.

Ko6z6sségi oldalakra vonatkozé adatkezelés

Az adatgytijtés ténye és kezelt adatok kore: A kozosségi oldalakon, mint példaul Pinterest,
YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn stb., regisztralt felhasznalok nyilvanos neve és
profilképe.

Erintettek kore: Minden felhasznalo, aki regisztralt a fent emlitett k6z6sségi oldalakon, ,,lajkolta”
a Szolgaltat6 oldalat, vagy a k6z6sségi platformon keresztil kapcsolatba lépett az adatkezel6vel.

Az adatgytjtés célja: A weboldal tartalmainak, termékeinek, akcidinak, valamint maganak a
weboldalnak a megosztasa, ,,Jajkolasa”, kovetése és népszertsitése a kdzosségi oldalakon.

Adatkezelés idGtartama és jogai: Az adatok forrasaval, kezelésével, atadasaval, valamint
jogalapjaval kapcsolatos informacidkat az érintettek az adott kézosségi oldalon talaljak meg. Az
adatkezelés az adott kozOsségi oldal szabalyzata szerint torténik, igy az adatok kezelésének
idStartamara, médositasara és torlésére is ezek az iranyelvek vonatkoznak.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes hozzajarulasa a személyes adatok kezeléséhez a
ko6z6sségi oldalakon.

3. Meta ko6zos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozdan Meta (Facebook és/vagy Instagram) profillal rendelkezik. Ezen
kozosségi oldalakon megvaldsitott adatkezelés tekintetében a Meta HQ és az Adatlkezel6 ko6zos
adatkezel6knek mindsiilnek. A k6zos adatkezelési megallapodas részleteir6l a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezel6i figgeléke ad részletes tajékoztatast. A flggelék elérheté a kovetkezé linken:
https:/ /www.facebook.com/legal / terms/page_controller_addendum

Adatkezel6 a k6z6sségi oldalon privat tizenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben az érintett keresi
fel az adatkezelGt.
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Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama (4)
tipusa (1) jogalapja (3)
Erintett regisztralt | Az adatkezelés céljaa Erintett Visszavonasig, vagy amennyiben

neve

Erintett
felhasznald e-mail
cime

Erintett altal a
k6z6sségi oldalon
megadott,
megosztott
nyilvanos adatok

Facebook k6zosségi oldalon
az adatkezeld
tevékenységének,
szolgaltatasinak a
megosztasa, illetve
népszerisitése. Az érintett
privat tizentben megadott
adatait Adatkezel6
felhasznalhatja ahhoz, hogy
az Uzenetre valaszt adjon,
egyebekben az AdatkezelS a
kozosségi oldalakon
keresztiil adatokat nem
gyljt, adatokat onnan nem
emel ki.

hozzajarulasa -
GDPR 6.cikk (1)
2)

uzenetvaltasra kertl sor, 5 év

Erintett
hozzajarulasa -
GDPR 6.cikk (1)
2)

Visszavonasig, vagy amennyiben
uzenetvaltasra kertl sor, 5 év

Erintett
hozzéjarulasa -
GDPR 6.cikk (1)
a)

Visszavonasig, vagy amennyiben
lzenetvaltasra kertl sor, 5 év

Erintettet masok
szamara is
felismerheté
modon abrazold

kép vagy

Az adatkezelés célja az
oktatasi tevékenység
soran készilt felvételek
megosztasa markaépitési

valamint a tevékenység

Erintett
hozzéjarulasa -
GDPR 6.cikk (1)
a)

Visszavonasig, vagy az AdatkezelS
Meta platformjanak fennallasaig.

videSfelvétel dokumentaldsa céljabol

(0) Az érintettek kore: azon érintett, aki regisztralt a kézosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel$
profiloldalat, valamint azon érintett, aki a kdz6sségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t, valamint
az, akit6l az Adatkezeld olyan kép vagy videdfelvételt tesz kdzzé, amelyen masok szamara is felismerhetd.

(7) Az érintett nem koteles az adatok megadasara, ebben az esetben az adatszolgaltatas elmaradasa esetén
az ¢érintett nem tud a Facebook k6z6sségi oldalon keresztil az Adatkezels tevékenységérdl, szolgaltatasairdl
tajékozddni, a Facebook Messengeren keresztil tizenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, és térdlheti posztjat vagy hozzaszolasat. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon térténik,
amelyeket ,,Onallé adatkezel” tizemeltet. Ha az érintett visszavonja a hozzajarulisat, az Adatkezel6 torli a
vele folytatott beszélgetést. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszertiségét.

(9) A kezelt adatok forrasa: Az adatok forrdsa maga az érintett.

(10) Személyes adatok tovabbitasa és cimzettjei: Az Adatkezel§ kizardlag jogszabalyi kotelezettség
alapjan és kivételes esetekben adja at az érintett személyes adatait allami szerveknek, példaul birésagoknak,
tgyészségeknek, nyomoz6 hatésiagoknak, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hatosagnak.

(11) Meta HQ-val kotott kozos adatkezelSi megallapodas: Az Oldalelemzések funkcié 6Gsszesitett
adatokat nyujt, amelyek segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a felhasznalok a Facebook oldalt. A Meta
HQ és az Adatkezels k6zdsen felelGs az elemzési adatok kezeléséért. A Meta vallalja a GDPR-nek megfelel§
adatkezelés elsédleges felel6sségét, és biztositja, hogy a GDPR-ben foglalt kételezettségeket betartja. Az
Adatkezel6 biztositja a megfelel6 jogalapot az adatok kezeléséhez és az oldal adatkezel6jének
azonositasahoz. A Meta kizardlagos felelGsséggel tartozik az Oldalelemzések funkcié keretében kezelt
személyes adatokért, kivéve az Oldalelemzések fiiggelékében meghatarozott adatokat. Az Adatkezelé nem
férhet hozza a Facebook-felhasznalok személyes adataihoz, és nem jarhat el a Meta nevében adatvédelmi
megkeresések tigyében.
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(12) Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések: Ha az adatkezel$ szolgaltatisai kapcsan kérdés meriil
fel vagy probléma addédik, az érintett a megadott médokon (telefon, e-mail, kézdsségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon vagy a
Meta-n megadott adatokat, az érdekl6d6 nevét és e-mail cimét, valamint az 6nként megadott egyéb adatokat
legfeljebb 5 évig tarolja és utana torli. Hatésagi megkeresésre, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
Szolgaltaté koteles adatokat szolgaltatni, amennyiben a megkeresés pontos célt és az adatok korét
tartalmazza, csak a sziikséges mértékben.

5. Adatbiztonsag

Az adatkezelés biztonsiga érdekében az adatkezel§ és a szerz6dott adatfeldolgozok a tudomany és
technolégia aktualis allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az ezzel jaréd
kockazatokat figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak
biztositisara, hogy az adatbiztonsag a kockazat mértékénck megfelel szinten legyen garantalva.

Az adatkezelS az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:

e A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté és szaraz helyen kell tarolni.

e Ha a papiralapt személyes adatokat digitalizaljak, akkor a digitalis adatokra vonatkozoé szabalyokat
kell alkalmazni.

o Az adatkezelést végzd csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozodkat elzarja,
vagy az adott helyiséget bezarja.

o A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

o Az éplletek és helyiségek megfelelS tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel vannak ellatva.

Informatikai védelem:

o Az adatkezelés soran hasznilt szamitogépek és mobil eszk6zok az adatkezeld tulajdonat képezik.

o Az adatkezel$ altal hasznalt szamitogépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

o A digitalis adatok biztonsaga érdekében az adatkezel6 rendszeresen adatmentéseket és
archivalasokat végez.

e A kozpont szerverhez/tarhelyhez csak az arra kijelolt és megfelels jogosultsaggal rendelkezd
személyek férhetnek hozza.

o A szamitégépes adatokhoz val6 hozzaférés csak felhasznalonév és erds jelszé megadasaval
lehetséges.

6. ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kiilféldre, a személyes adatok tarolasa kizarélag
Magyarorszagon torténik. Amikor valamely adatfeldolgozé kozvetetten személyes adatokat tarol vagy
tovabbit az Eurépai Union belill vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitias a GDPR jogszabaly altal el6irt
moédon torténik.
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7. JOGSZABALYI HATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyaddak:

e a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

o Az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tér-téné védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi

rendelet, GDPR);

8. FOGALMAK

Fogalom

Leiras

érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy és/vagy egyéni vallalkozo.

személyes adat

Az érintette]l kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz$ ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozo kovetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed — kezeléséhez.

tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés Az alkalmazott eljarastdl fiiggetleni] a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, {gy példaul gytjtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl:
ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése

adatfeldolgozas | Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil
a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkéztSl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.

nyilvanossagra Az adatot barki szamara t6rténd hozzaférhetévé tétele.

hozatal

adatkezel Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.
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adatfeldolgozé Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitaisuk t6bbé nem
lehetséges.

adatallomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

harmadik Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

személy szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az
adatfeldolgozoval;

9. SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK
ALAPELVEI

Jogszertliség, atlathatésag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbdl térténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniitk; minden
észszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: A tirolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfeleld célbél kertilhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag: Az adatkezel6 felelés a fentick megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezel$ nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelSen torténik.

10. AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK
JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes altala kezelt személyes adatot megvizsgal, és meghatarozza, hogy a GDPR 2.
cikk (1) bekezdés mely meghatirozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezel6 csak az alabbi jogalapokat
hasznalja, amelyek visszavonhatésagaval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek minden adatkezelés
esetében:

20



a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
A felhasznal6k az adatkezelési tajékoztato elfogadasa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel§ a jelen tajékoztatéban irt médon kezelje. Amennyiben a litogatéd
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése. Az Onkéntes hozzajirulison alapulo adatkezelések esetében az érintettek e
hozzéjirulisukat az adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjik, mely nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszertiségét.

b) Szerz6dés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

c) Jogi kotelezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) c)):
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, médositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killénésen, ha az
érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon alapulo kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cl6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

11.LERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEI

11.1. Atlathaté tajékoztatas joga

Az érintett alapvetS joga a megfelelS, atlathaté tdjékoztatashoz vald jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet tOmoren, atlathatéan, érthetSen, koénnyen
hozzaférheté formatumban, vilagosan és kozérthet6 médon tajékoztatja az adatkezelés korilményeirdl,
illetve az 6t megillet6 jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil megadjuk a
tajékoztatast.

11.2. Hozzatéréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok
forrasara, valamint arra vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitisa megtortént-e harmadik fél szamara. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a tajékoztatast.
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11.3. Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsitott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa.

11.4. Helyesbités, moédositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, kiegészitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

11.5. Elfeledtetéshez, torléshez vald jog

Az adatkezelS kéoteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lni, ha
az alabbi indokok valamelyikének fennall:

® személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezelték;
adatkezel§ altal megszabott tarolasi idStartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban elSirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
® 2 személyes adatok gydjtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé t6rténd elszamolashoz sziikséges,
az adatkezelés jogi ktelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A t61lés soran adatkezelS koteles a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kotelezettségrdl.

11.6. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekd vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

11.7. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Kortlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzéajarulasaval, jogi igény eltetjesztése céljabdl, illetve kézérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenrzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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= azadatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

11.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotast, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltaté nem hasznal, illetve nem
végez.

12. ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezel6 koételes barmilyen adatvédelmi incidensr6l a tudomdsara jutast kévetben a lehetS
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belil tajékoztatni az illetékes Hatdsdgot és az adatvédelmi incidensben
érintetteket egyidejileg. Adatkezel$ a rendelkezésére allé eszkbzokkel mindent elkévet annak érdekében,
hogy csékkentse az incidens kovetkeztében az érintettek szamara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.
Adatkezel6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a j6v6ben hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

13. BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel$ ellen birésighoz fordulhat. A birésig az tigyben
soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az adatkezelS székhelye szerinti,
vagy az érintett valasztasa szerint az érintett lakShelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az AdatkezelSt6l sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezelé mentestl az okozott karért vald
felel8sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kirt vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivill esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

14. HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentil szitkséges.
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