Altalanos Szerz6dési Feltételek

hmedicalacademy.hu és a holisticacademy.hu weboldalakon foglalt holisztikus szemléletdi,
egészségmegorz6 fokuszi workshopok és tanfolyamok igénybevételéhez

Hatalyos: 2025.03.20-t6|
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a hmedicalacademy.hu és a
holisticacademy.hu weboldalon (a tovdbbiakban: ,Weboldalak”) elérhet6 tanfolyamok, modulok és
egyéb digitdlis tananyagok megvasarldsdra, workshop vagy egyéb edukativ eseményre torténd
[tovabbiakban: esemény] jelentkezésre, valamint a Weboldalak haszndlatara vonatkozd feltételeket
szabdlyozza.

1.2. A Weboldalt és annak tartalmat Gzemelteti:

Uzemeltet neve: Medical Healing Point (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)
Székhely: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

Addszam: 22728467-1-41

Kapcsolattartas: info@hmedicalacademy.hu, oktatas@holisticacademy.hu

1.3. A Weboldalakon keresztil elérhet6 online tanfolyamokat és modulokat természetes személyek és
jogi személyek, jogi személyiséggel rendelkez6 egyéb szervezetek is (a tovabbiakban: ,Felhaszndlé”
vagy ,Tanuld”) megvasarolhatjak, az eseményekre ugyanezen személyek jelentkezhetnek.

2. ONLINE TANFOLYAMOK - A SZERZODES TARGYA ES LETREJOTTE
A szerzGdés targya és létrejotte

2.1. A szerzG6dés a Felhaszndlé és a Szolgaltatd kozott az elektronikus Uton megkotott adasvételi
szerzGdésként jon létre, amely a Weboldalakon elérhetd digitalis tartalmak megvasarldsara és
felhasznalasara iranyul.

2.2. A szerz6dés létrejottének feltételei:
e A kivant tanfolyam vagy modul kivalasztdsa és kosarba helyezése,
o Afizetés teljesitése az elérhet6 fizetési médok valamelyikén keresztiil,
e Avisszaigazold e-mail megérkezése, amely tartalmazza a hozzaférést a tananyagokhoz.
2.3. A szerzGdés nyelve: magyar.
2.4. A szerzGdés irasba foglaltnak mingsiil, és a Szolgéltatd nem iktatja azt.
Modulok

2.5. A tanfolyamokat és modulokat online lehet megvasarolni a Weboldalon. A modulokat kizarélag
sorrendben lehet megvasarolni. A tanfolyam egyben is megvasarolhatd.

2.6. A tanfolyamokhoz és modulokhoz valé hozzaférés id6tartama:

e Atananyagok megvasarlasat kbvetSen a hozzaférés a regisztralt fiokon keresztiil torténik,
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e A hozzaférésiidG6 a vasarlas id6pontjatdl szamitva
o Modulok esetén 6 hdnap
o Teljes tanfolyam esetén 1 év
2.7. A tananyagok:

e Videds oktatdanyagokat tartalmaznak, amelyeket a Felhaszndlé otthonaban, sajat itemében
dolgozhat fel,

e Letolthet6 PDF formatumban tartalmazzak az irott tankonyvet, modulok esetén az adott
modulhoz tartozd jegyzetet

Arak és fizetési feltételek
2.8. A Weboldalon feltiintetett arak brutté drak
2.9. A fizetés az alabbi mddokon lehetséges:
e Bankkartyas fizetés a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil
2.10. A szamlazas elektronikus Uton torténik.
Elallasi jog és visszatérités

2.11. Mivel a megvasarolt tanfolyamok digitalis tartalomnak mindsiilnek, a Felhaszndlé a hozzaférés
biztositasat kovet6en nem élhet elallasi jogaval (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan).

2.12. Visszatérités kizdrdélag abban az esetben lehetséges, ha a Szolgdltaté hibajabdl a tananyag
legaldbb 30 napon keresztiil nem elérhet6 a Szolgdltatdnak felréhatd okbal.

Felhasznaléi fidk és hozzaférés
2.13. A digitalis tanfolyam(ok) megvasarlasaval Felhasznaléi fidk jon létre, a belépéshez sziikséges

adatokat a visszaigazolé email tartalmazza.

2.14. Az Ugyfél barmikor kezdeményezheti Ugyfélfidkjanak torlését. A torlés végleges és a szerz6dés
megsz(inésének mindsiil, amelyet az Ugyfél sajat felel§sségére vallal.

2.15. Az Ugyfélfiok torlése nem eredményezi a megvasdrolt digitalis termékek utdlagos
visszaallitdsanak jogat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a torléssel elvesziti a hozzaférést minden,
kordbban megvasarolt digitalis tartalomhoz.

2.16. A fidk személyre szo6l6, és annak haszndlata kizardlag a regisztralt Felhasznalé szamara
engedélyezett. A fiék adatai harmadik fél szamara nem adhatdk at.

2.17. Az Ugyfélfiok torlésre keriil, amennyiben az Ugyfél 2 éve folyamatosan inaktiv az utolsé
bejelentkezés 6ta. A torlés napjan a szerz6dés megsz(inik.

2.18. Adatvesztés esetén a megvasarolt termékekhez vald hozzaférést mas modon biztosithatja az
Ugyfél szamara.

2.19. Az Ugyfél koteles a fidkjaban 1évé adatait naprakészen tartani, és gondoskodni a fidkjahoz
tartozd jelszo biztonsagardl. A fidkhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl eredé karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.



A szerz6dés megsziinése
2.20. A szerz6dés megszlinik

Barmely fél halalaval/megszlinésével

Felek kbz6s megegyezésével

Az Felhasznaldi fidk felhaszndlé altali torlésével

Felhaszndloi fidk Szolgdltato altali torlésével, amennyiben az utolsé belépéstdl
szamitott 2 év eltelt, ha a hozzaférés barmely okndl fogva meghosszabbitdsra kerdilt.
o Ahozzaférési id6tartam lejartaval

O O O O

3. WORKSHOPOK (FIZETOS)

A Szolgaltato altal tartott fizetGs workshopok és rendezvények (események) a szolgaltatasokhoz
kapcsolddd témakorben (egészségmeglrz6 és fejleszté workshopok, eléaddsok, események)

Fizetési és részvételi feltételek

3.1. Az eseményre torténd jelentkezés lehetséges a weboldalon vagy email-ben. A jelentkezés
elklldésével a Szolgaltatd visszaigazoldsaval a szerz6dés létrejon.

3.2. A fizetési feltételek az adott eseménynél keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd az egyes
eseményeknél 3 féle fizetési mad elérhet6

- Bankkartyas fizetés (Simple Pay)

- Banki atutalas

- készpénzfizetés a helyszinen
Lemondasra vonatkozo szabalyok

3.3. Lemondas esetén a Szolgaltatd a mar befizetett dijat nem tériti vissza, mas eseményre
felhaszndlhatd vouchert kild, amely 1 évig hasznalhato fel.

FelelGsség

3.4. A workshopon torténd részvétel kizardlag az Ugyfél sajat felel6sségére torténik.

3.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a workshopokon &atadott informacidk, ismeretek és technikak
alkalmazdsa sajat belatds szerint és kockazatra torténik, és azok semmilyen kérilmények kozott nem

helyettesitik az egészségligyi szakemberek altal nyujtott tanacsadast vagy kezelést.

3.6. A Szolgéltatd nem vallal felel@sséget az Ugyfél egészségi éllapotabdl, képességeibdl, vagy a
Szolgaltatd altal adott utasitasok figyelmen kivil hagyasabol eredé karokért, sérilésekeért.

3.7. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az esemény biztonsagosan és zavartalanul
kerdljon lebonyolitdsra, azonban a helyszinen esetlegesen bekovetkez6 balesetekért vagy egyéb

kévetkezményekért kizardlag az Ugyfél felel8s.



3.8. Online esemény esetén a Szolgaltatdé mindennem( felelssége kizart, amennyiben az Ugyfél
technoldgia felszerelési (laptop, telefon, kamera, mikrofon stb.) hidnya vagy nem megfelel minGsége,
tipusa okozza a hibas teljesitést.

Visszatérités

3.9. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a szerz8dést rendes felmonddssal nem sziintetheti meg,
amennyiben a workshopon 6nhibajabdl nem vesz részt, a részvételi dijat elvesziti.

3.10. A Szolgdltatd a mar véglegesitett jelentkezés dijat kizarélag abban az esetben tériti vissza, ha a
workshop a Szolgaltatd érdekkorében felmeril okbdl a workshop torlésre kerdl, és 180 napon beliil a
Szolgaltatd nem tud ujabb id6pontot biztositani.

Szerz6dés megsziinése

3.11. A szerz6dés megsz(inik
Barmely fél haldlaval/megsziinésével
Felek kozos megegyezésével
Az esemény (utolsd) napjan (tekintet nélkiil arra, hogy az Ugyfél az eseményen megjelent-e)

Azonnali hatdllyal torténé felmondas esetén, amennyiben barmely fél sulyosan megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat

4.INGYENES TARTALMAKRA VONATKOZO FELELOSSEG

4.1. A Szolgéltatd kozosségi média oldalaira és weboldaldra feltltott ingyenes edukdcids vagy egyéb,
tartalmak, el6adas-sorozatok, javaslatok, valamint egyéb ingyenes anyagok tekintetében a Szolgaltatd
minden tekintetben kizérja a felel§sségét, tekintettel arra, hogy a javaslatok/tanacsok alkalmazasat
nincs lehet8ség ellendrizni, az Ugyfél kdriilményeit a Szolgaltatd nem ismeri. Az ingyenes anyagok

5. FELELOSSEG KORLATOZASA

5.1. A Szolgaltatd az online tanfolyamok és események soran biztositott irott, videds vagy szdbeli
tuddsanyag kapcsan nem vallal felel6sséget azok egyéni eredményeiért vagy azok alkalmazasanak
kovetkezményeiért.

5.2. A Weboldalakon, valamint az egyes tanfolyamok és események soran elért informaciok, tanacsok
és tudasanyagok nem helyettesitik az orvosi konzultaciét vagy diagnoézist.

6. SZELLEMI TULAJDONJOG

6.1. A Szolgaltato altal létrehozott és rendelkezésre bocsatott minden tartalom — beleértve, de nem
kizarélagosan a weboldalon taldlhato széveges, képi és audiovizudlis anyagokat (pl. cikkek, bejegyzések,
posztok, videdk, e-book stb.), valamint barmely edukacids anyagot, ingyenes és fizetGs tananyagot,
oktatévidedt, dokumentumot, egyéb infoirmacidt — szerz6i jogi védelem alatt all. A szerz6i jog
jogosultja kizarélagosan a Szolgaltato.



6.2. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott barmely tartalmat kizardlag sajat személyes célra jogosult
felhaszndlni, azokat harmadik személyek szdmara sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
tovabbithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti, nem dolgozhatja fel, és nem hasznalhatja fel
sajat Uzleti vagy oktatasi céljaira. Az anyagok barmilyen formdban torténé modositdsa, atdolgozasa,
kozzététele vagy nyilvdnos hozzaférhet6vé tétele kizarélag a Szolgdltatd el6zetes, irasbeli
hozzajaruldsaval torténhet.

6.3. A jelen szerz6désben foglalt felhaszndlasi korldtozasok megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult

jogi uton érvényt szerezni jogainak, ideértve a szerzGi jogi jogsértés megallapitdsat, a jogsértd tartalom

,,,,,

6.4. A jogosulatlan felhasznalds esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg, amelynek mértéke:
1. Képi/videds tartalom esetén: brutté 50.000 Ft/kép vagy 1 perc videds tartalom/nap,
2. Szoveges tartalom esetén: brutté 10.000 Ft/szé/nap.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kotbér mértéke nem tulzd, és a jelen ASZF
elfogaddsaval elismeri annak jogszerUlségét.

6.5. A Szolgdltatd szerzGi jogainak védelme érdekében jogosult kézjegyz6i ténytanusitast készittetni a
jogsértés bizonyitasara, amelynek koltségét a jogsérts fél koteles viselni.

7. PANASZKEZELES, JOGVITAK

7.1. Az Ugyfél jogosult panaszt tenni a Szolgaltaténal, amelyet a info@hmedical.hu email cimre
kiildhet, targyban az aldbbi megjel6léssel: PANASZ. A panasz kivizsgaldsara 30 napos hatarid6t vallal a
Szolgaltatd. A panaszra a Szolgaltatd arra az e-mail cimre kiildi a panasszal kapcsolatos valaszat,
amelyrél a panasz érkezett.

7.2. Vita esetén a felek kotelesek térekedni annak békés rendezésére. Az Ugyfél koteles panaszaval elsé
sorban a Szolgaltatét megkeresni.

7.3. A felek vallaljak, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl eredd vagy azzal dsszefiiggésben
felmerll6 fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében az ligyfél els6dlegesen a Budapesti Békéltetd
Testlilethez fordulhat (postai cim: 1253 Budapest, Pf. 10.).

7.4. Az Ugyfél panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatdsaghoz, vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiilethez.

7.5. Amennyiben a békéltetd testiileti eljards nem vezet eredményre, gy az Ugyfél és a vallalkozas a
jogvita végsd rendezése érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet. Felek kikotik, hogy a birdsagi
eljarasokra — a jogszabalyok altal meghatarozott kivételektdl eltekintve — a Pesti Kézponti Kerileti
Birdsag kizardlagosan illetékes.

8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor médositsa, amelyrdl az
tgyfeleket megfeleld id6ben értesiti.
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8.2. A jelen ASZF 2025.03.20 napjan lép hatdlyba és visszavonasig, vagy az Ujabb ASZF kozzétételéig
érvényes.



