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A Medical Healing Point Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, tovabbiakban, mint Szolgaltaté altal nyujtott
alternativ-természetgydgyaszati, egészségligyi szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6dés a
Szolgaltatast igénybe vevével, mint Ugyféllel (tovabbiakban egyiittesen: Felek) a jelen ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) szerint jon létre.

A magdnaton  tortén6  egészségligyi szolgaltatds igénybevételével Felek  megbizasi
jogviszonyt létesitenek egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitend6 egészségligyi
szolgaltatasok ellatasara. Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételével, ugy a megbizasi jogviszony
fennallasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, az
abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

A létrejové jogviszonyra iranyaddak a Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. térvény, a tovdbbiakban: Ptk.)
altalanos és kiilonos rendelkezései, az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény, valamint minden



egyéb, a szolgaltatasnyujtasra alkalmazandd hatalyos jogszabdly és szakmai irdnyelv, illetve ezek
hidnyaban az adott teriileten széles korben elfogadott szakmai gyakorlat és médszertani tmutatok.

1.  ALTALANOS ADATOK, A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

A szolgaltatd neve: Medical Healing Point Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1026, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

Cégjegyzékszam: 01-09-940882

Addszam: 22728467-1-41

KépviselS: Papp Janos lgyvezetd

Telefonszam: +36 30 630 6396

E-mail cim: info@hmedical.hu

O 0O O 0O 0O O O

2. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE ES KOZREMUKODOI

2.1.A Szolgdltatdé a szolgaltatdsait sajat munkavallaléi, valamint szerz8déses jogviszonyban allé
szakemberek — igy kilondsen orvosok, természetgydgyaszok, egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezé kezel6k, illetve mas, kapcsolddd szakteriileteken képzett személyek — kdzrem(ikodésével
nyujtja.

2.2. A Szolgaltaté gondoskodik az egészségligyi szolgaltatds megszervezésérdl, ideértve kilondsen a
betegutszervezési, pénziigyi, adminisztrativ, logisztikai, marketing és koordinacids tevékenységeket. A
szolgdltatdsok nydjtdsdhoz sziikséges engedélyekkel, tovabbd a hatdlyos jogszabalyokban
meghatdarozott engedélyekkel, személyi és targyi feltételekkel a Szolgaltatd rendelkezik, vagy azokat
kozvetitett szolgaltatds keretében biztositja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy tevékenységére altalanos
szakmai felel@sségbiztositassal rendelkezik.

2.3. Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltaté a szolgéltatas
teljesitését — sajat nevében és felelGsségére — alvallalkozdk, megbizottak, illetve egyéb kézrem(ikoddk
(a tovdbbiakban egyiuttesen: Koézrem(kod6k) bevondsaval végezze. A Szolgaltaté az ilyen
Kozrem(ikod6k tevékenységéért ugy felel, mintha a szolgaltatdst sajat maga nyujtotta volna.

2.4. A Szolgaltatd altal foglalkoztatott, illetve megbizott személyes kozremiikodék kérébe tartoznak
kiilonosen az orvosok, dpoldk, asszisztensek, gydgytorndszok, massz6rok, természetgydgyaszok,
adminisztrativ és pénziigyi munkatarsak. A szolgaltatdsok ellenértéke a személyes kézrem(koddk altal
nyujtott tevékenységek mellett tartalmazza a Szolgéltatd betegutszervezési, adminisztrativ, pénzigyi
és egyéb szervezési koltségeit is, amelyek részben vagy egészben beépitésre keriilnek a szolgaltatdasok
dijaba.

2.5. Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételének helyszine:
1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
2.6. Rendelési id6

A Szolgaltaté aktualis nyitvatartasi és rendelési idejat a weboldalan koteles feltlintetni. A Szolgdltatd
Ugyeleti ellatdst nem biztosit, a szolgaltatasok kizardlag nyitvatartasi id6n belll érhetGek el. A
Szolgaltaté a nyitvatartdst és rendelési id6t barmikor, el6zetes értesités nélkil jogosult megvaltoztatni.
A valtozas a weboldalon torténd kozzététellel valik hatalyossa.




2.7. A Szolgdltatd kijelenti, hogy fekv6beteg ellatdst nem biztosit. A Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (OEP) nem rendelkezik, igy azt az Ugyfél megbizasi
dij megfizetése ellenében veheti igénybe.

3. AZ UGYFEL — A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK SZEMELYI
FELTETELEI

A Szolgaltatdé dltal nydjtott szolgdltatasokat barmely cselekv6képes természetes személy igénybe
veheti, aki a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja, és a szolgaltatas igénybevételére iranyuléd megbizasi
tipusu jogviszony létrejon kdzte és a Szolgaltatd kdzott (a tovabbiakban: Ugyfél).

3.1. Kiskoruak és gyermekek szolgaltatasigénybevétele

A 18. életéviiket be nem toltdtt személyek (a tovabbiakban: kiskoru Ugyfél) kizardlag a térvényes
képvisel6jik (szil6, gyam, vagy egyéb torvényes képviseletre jogosult személy) irdsbeli
hozzajaruldsdval és kiséretével vehetik igénybe a Szolgdltatd szolgaltatdsait. A torvényes képvisel6
jelenléte kilonosen szlikséges:

e azels6 konzultacid, tandcsadds vagy kezelés alkalmaval,

¢ minden olyan szolgaltatds soran, amely a kiskoru testi integritasat, személyes adatait, vagy lelki
egészségét érintd beavatkozassal jar.

A torvényes képvisel§ a szolgdltatas igénybevételéhez adott hozzdjarulasaval egyben kijelenti, hogy a
kiskorti Ugyfél nevében jogosult jognyilatkozatot tenni, és teljes felelsséget véllal a szolgéltatds
igénybevételéért.

A 14. életévét betoltott, de 18. életévét be nem toltétt korlatozottan cselekvéképes kiskord — a
torvényes képvisel§ hozzajaruldsdval — sajat maga is jogosult a szolgdltatasra irdnyuld jognyilatkozat
megtételére, amennyiben a szolgaltatas jellege, tartalma és értéke azt lehetévé teszi. Ennek
megitélése minden esetben a Szolgaltato dontési korébe tartozik.

A 14. életévét be nem toltott kiskorld esetében a szolgaltatds kizardlag a torvényes képvisel6 aktiv
kozremikodésével és teljes kord felligyeletével vehetd igénybe.

3.2. A képviselet és felelsségvallalas igazolasa

A Szolgaltato jogosult a torvényes képviselet és a hozzajarulds fennallasanak igazoldsara — kiilondsen,
de nem kizérélagosan — személyazonosité okmany, meghatalmazds vagy egyéb dokumentum
bemutatdsat kérni. A Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja, amennyiben a sziikséges
hozzajaruldsok vagy nyilatkozatok nem allnak rendelkezésre, vagy azok hitelessége nem igazolt.

Amennyiben a szolgdltatast korlatozottan cselekvGképes kiskoru veszi igénybe, jognyilatkozata —
amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik — kizardélag torvényes képviselGje el6zetes
hozzajaruldsaval és kifejezett nyilatkozatdval érvényes.




4. A7 ELLATASI FOLYAMAT

4.1 Bejelentkezés és id6pontfoglalas, online rendszerek

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasokat kizardlag elézetes bejelentkezést és id6pontfoglalast kdvetéen
veheti igénybe. A Szolgdltaté altal elfogadott id6pontfoglaldsi csatornak:

e aSzolgaltatd hivatalos id6pontfoglald rendszerén keresztiil:
https://portal.nmedical.hu/bejelentkezes,

a MyMedio rendszer felliletén, amennyiben az adott szolgdltatas ott elérhetd,

telefonon: +36 30 630 6396,

e-mailben: rendelo@hmedical.hu

4.1.2. K6zosségi média fellleteken keresztil (pl. Facebook, Instagram, Messenger) idépontfoglalas,
lemondds vagy mddositds nem megengedett, az ilyen megkereséseket a Szolgdltatd nem kezeli és
érvénytelennek tekinti.

4.1.3. A bejelentkezés/id6pontfoglalas akkor érvényes, ha az a fenti hivatalos csatornak valamelyikén
tortént, és azt a Szolgdltato visszaigazolta.

4.1.4. Weboldal és online rendszerek hasznalata

4.1.4. a) A Szolgaltaté www.hmedical.hu weboldaldn, valamint a kapcsolédé online rendszerein (pl.
id6pontfoglald, paciensportal) keresztiil biztositja az Ugyfél szamara az id6pontfoglalast és a
kapcsolddd informacidk elérését.

4.1.4. b) A Szolgdltatd nem felel az oldal vagy az online rendszerek atmeneti elérhetetlenségéért,
adatatviteli hibakért, a rajta kivil all6 technikai okokbdl (pl. internet- vagy aramsziinet, harmadik fél
altal biztositott szolgdltatas hibaja) bekdvetkezd fennakadasokért.

4.1.4. c) A Szolgaltaté jogosult a weboldal és az id6pontfoglalé rendszer tartalmat barmikor
maddositani vagy korlatozni, az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil, feltéve, hogy ez az igénybevett
szolgaltatasok teljesitését nem érinti hatranyosan.

4.2 Személyazonositas és anamnézisfelvétel

Az Ugyfél személyazonositdsa az els6 megjelenéskor, illetve orvosi vagy dietetikai szolgaltatas
igénybevétele esetén torténik. Az azonositdshoz az Ugyfél koteles érvényes, személyazonositasra
alkalmas okmanyt bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, jogositvany).

Nem szlikséges személyazonositds az aldbbi szolgaltatasoknal, amennyiben kizarélag ilyen
szolgaltatas keriil igénybe vételre:

— masszazskezelések,

— workshopok,
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— egészségnapok,
— egyéb, egészségligyi dokumentaciét nem igénylé események

Az azonositast is igényl6 szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd részletes anamnézist vesz fel, amely
soran az Ugyfél koteles valds adatokat szolgaltatni korabbi betegségeirdl, jelenlegi allapotardl,
gyogyszereir6l és egyéb relevans korilményekrdl.

Amennyiben az Ugyfél a kezelés ideje alatt mas egészségiigyi szolgaltatonal gydgyszeres — kiildndsen
antibiotikumos — terapiat kezd meg, ezt haladéktalanul jeleznie kell a sajat pacienskoordindtoranak.

Az anamnézis soran az Ugyfél kdteles valds és naprakész informacidt szolgaltatni tobbek kdzott:
— kordbbi betegségeirdl,

— m{itéti beavatkozasokrdl,

— jelenlegi egészségi allapotardl,

—rendszeresen szedett gydgyszereirdl,

—ismert érzékenységeirdl, allergiairdl,

— egyéb relevans egészségiigyi koriilményekrél.

4.3 Pacienskoordinatorok

A Szolgaltaté minden Ugyfél/ részére kijeldl egy pacienskoordindtort, aki a teljes folyamat sordn
rendelkezésére 4ll informacidval, segitséget nydjt a tdjékozddasban, id6pontfoglalasban,
maddositdsban, valamint a kezelési vagy konzultacids folyamat kapcsan felmerilé kérdések esetén.

A pacienskoordinator az Ugyfél kapcsolattartdja, akihez bizalommal fordulhat a kezelések vagy
szolgdltatasok igénybevétele alatt.

4.4 Erkezés és magatartasi szabalyok az Egészségkdzpontban

Az Ugyfél minden szolgéltatas igénybevétele sordn koteles a Szolgaltatd Egészségkdzpontjanak
m(ikodési és magatartasi szabalyait betartani. Ezen szabdlyok célja, hogy az ellatds minden résztvevé
szamara biztonsagos, nyugodt és gordilékeny mdédon torténjen.

4.4.1 Erkezés rendje

e Az Ugyfél koteles legaldbb 10-15 perccel a lefoglalt id8pontja el6tt megérkezni, hogy a
bejelentkezés zavartalanul megtorténjen.

e Minden Ugyfélnek érkezéskor személyesen be kell jelentkeznie a recepcion.

e Az Ugyfél koteles a recepcié munkatarsait tdjékoztatni parkoldsi igényérél, és sziikség
esetén megadni a jarm{ rendszamat, valamint alairassal igazolni a parkold hasznalatat
(tlizvédelmi okokbol).




4.4.2 Magatartasi szabalyok

e Az Ugyfél és kisér6je koteles a kdzpont rendjét és nyugalmat megdrizni, mas Ugyfelek
zavartalan ellatasat biztositani.

e A kezelések és konzultaciok ideje alatt az Ugyfél koteles mobiltelefonjat lehalkitani vagy
kikapcsolni.

e Az akupunkturas és relaxacids kezelések alatt kiilondsen fontos a csend megérzése, hogy
minden Ugyfél nyugodt kérnyezetben részesiilhessen ellatasban.

e Az Egészségkozpont teriletén tilos barmilyen magatartds, amely mas paciensek, a
személyzet vagy a szolgaltatdas miikodését zavarja, akadalyozza vagy veszélyezteti.

4.4.3 Higiéniai és jarvanylgyi szabalyok

e A Szolgdltatd biztositja a kézfert6tlenit6k és sziikség esetén maszkok elérhetfségét a
recepcion, a vardban és a kezelSkben.

e Fert6z6 megbetegedés gyanuja esetén az Ugyfél koteles a Szolgéltatét haladéktalanul
értesiteni, és Uj id6pontot egyeztetni.

e A Szolgaltatd jogosult a fert6z6 allapotban torténé megjelenést kévetGen a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni az egészségbiztonsag védelme érdekében.

4.5 Parkoléas

4.5.1. A Szolgdltatd parkolasi lehet6séget biztosit a klinika teremgarazsanak kijelolt részén.
Az aktudlis parkolasi dij a recepcion, valamint a www.hmedical.hu oldalon folyamatosan elérhetd, és a
recepcion fizetendé.

4.5.2. Az Ugyfél koteles a parkoldsi rendet betartani és a gépjarmivet az el8irt médon hasznalni.
Tlizvédelmi okokbdl a rendszam rogzitése és az erre vonatkozo nyilatkozat aldirasa kotelezd.

4.5.3. A Szolgaltatd a parkoldban bekdvetkezett karokért (rongdlds, lopds, harmadik személy altal
okozott karok) nem vallal felel6sséget, kivéve, ha a kar a Szolgaltatonak felréhatd okbodl kévetkezett
be.

4.6 Bérletek

4.6.1. A Szolgaltatd egyes szolgdltatdsaihoz bérletkonstrukcidkat kinal, amelyek igénybevételére az
Ugyfél és a Szolgéltatd kozott létrejott szerz6dés, valamint a jelen ASZF és a kiilon bérletszabalyzat
rendelkezései iranyadok.

4.6.2. A bérlet ellenértékét az Ugyfél egy Osszegben koteles megfizetni, legkésébb az elsd
bérletalkalom igénybevételének napjan. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a bérlet igénybevételét
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a teljes dij kiegyenlitéséig megtagadja vagy az alkalmat 0©nallé alkalomként szamolja fel
bérletkonstrukcion kivdil.

4.6.3. Bérletvasarlas az alabbi mddokon lehetséges:

személyesen a recepcion, készpénzzel, bankkartydval vagy — az adott szolgaltatasnal
elérhetdség fliggvényében — OTP SZEP kértydval;

a Paciensek Portaljan keresztil, online bankkartyas fizetéssel a STRIPE biztonsdgos rendszerén
keresztdl, illetve — amennyiben az adott konstrukcié esetében elérhet6 — helyszini fizetéssel;

e-mailben a rendelo@hmedical.hu cimen torténé megrendeléssel.

4.6.4. A mar megvasarolt bérletek dijanak visszatéritésére — a szerzdés Ugyfél altali felmondasa,
illetve a kezelések barmely mas okbdl torténd felfliggesztése esetén — nincs lehet6ség. A Szolgdltatd
azonban méltanyossagbdl biztositja a lehet6séget arra, hogy a fel nem hasznalt alkalmak mas,
egyenértékii vagy eltérd dijazasu szolgaltatasra/bérletre atvalthatdk, az Ugyfél elézetes egyeztetése és
a Szolgaltaté jovahagydsa mellett.

4.6.5. A bérletek részletes felhasznalasi szabalyait a kiilon Bérletszabdlyzat tartalmazza, amely elérhetd
a kovetkez§ linken: https://www.hmedical.hu/legal.

5. IDOPONTFOGLALAS ES FIZETESI MODOK

5.1. Altaldnos fizetési feltételek és modok

5.1.1. Altalénos szabdlyok

Az Ugyfél a lefoglalt szolgaltatasok dijat legkésSbb a szolgaltatds igénybevételének napjan kdteles
maradéktalanul megfizetni.

A bérletek dijanak megfizetésére a jelen ASZF 4.6. pontjaban meghatérozott szabalyok irdnyadok,
kivéve, ha a Szolgaltaté egyedi, irdsban vagy elektronikusan k6zolt fizetési konstrukciot ajanlott fel.

5.1.2. Fizetési modok

Az Ugyfél a szolgaltatasok ellenértékét az aldbbi mdédokon teljesitheti:

készpénzben, a Szolgdltatd telephelyén;

bankkartyaval, a Szolgaltato telephelyén elérhetd POS-termindlon keresztiil;

online bankkartyas fizetéssel, a Paciens Portalon keresztiil, a STRIPE biztonsagos fizetési
rendszerén keresztil;

SZEP kartyaval (amennyiben az adott szolgaltatas vonatkozaséban elérhetd);
egészségpénztari szamla terhére.

5.1.3. Egészségpéncztdri fizetés

Egészségpénztarral torténd fizetés esetén a Szolgdltatd szamlat allit ki az egészségpénztar nevére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté kizardlag a szamlat bocsatja ki, az egészségpénztar
részérél torténé megtérités folyamataért és annak id6tartamaért felel6sséget nem vallal.
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A megtéritésrél és annak pontos feltételeirgl az Ugyfél kdteles sajat egészségpénztaranal
tdjékozadni.

5.2. Sajat id6pontfoglalé rendszer, weboldal

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté sajat id6pontfoglalé rendszerén
(https://portal.nmedical.hu/bejelentkezes) vagy weboldalain (www.hmedical.hu,
www.hmedicalacademy.hu) keresztiil foglal id6pontot vagy vasarol szolgaltatast/bérletet, a fizetés
torténhet:

e online bankkartyas fizetéssel a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil, vagy

o személyesen, a helyszinen készpénzzel, bankkartydval vagy egyes szolgdltatasok esetén OTP
Szép Kartyaval.

A sajat idSpontfoglaldn keresztiil torténd vasarlasokra és lemondasokra a jelen ASZF 6.1. pontjaban
rogzitett altalanos lemondasi szabalyok vonatkoznak.

5.3. MyMedio idépontfoglalds és fizetés
Amennyiben az Ugyfél a MyMedio rendszeren keresztiil foglal id6pontot és bankkartyas fizetéssel
teljesiti a szolgdltatas dijat, ugy a lemondds esetén az aldbbi szabalyok irdnyaddk:

e Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast az el8irt hataridén beliil (24 6raval az idpont el6tt)
mondja le, a Szolgaltato a befizetett dijat visszatériti, azonban 10% kezelési kéltség kerdil
levonasra.

e Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast 24 6ran belil mondja le, nem jelenik meg, vagy 15
percnél tobbet késik, a Szolgaltatd a teljes befizetett dijat jogosult megtartani.

e Bérletvasarlds a MyMedio rendszerben nem lehetséges.

e A MyMedio rendszerén keresztiil lehet&ség van online bankkartyas fizetésre, vagy
amennyiben az adott eseteben elérhet6 — helyszini fizetés valaszthatd: készpénz, bankkartya
vagy OTP SZEP kartya

5.4. |d6pontfoglalds telefonon vagy e-mailben

Az Ugyfélnek lehet8sége van idépontot foglalni
- telefonon: +36 30 630 6396

- emailben: rendelo@hmedical.hu e.mail cimen. Ebben az esetben kérjliik megadni a szamlazasi cimet
és a telefonszamot is.

Id6pontfoglalds és egyeztetés social média oldalon nem lehetséges!
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6. IDOPONT MODOSITASA, LEMONDASA, KESES

6.1. Altaldnos lemondési és médositasi szabalyok
Az Ugyfél a lefoglalt id6pontjat dijmentesen mondhatja le vagy mddosithatja, amennyiben a
Szolgaltatét az aldbbi hataridén belll, hivatalos csatornan értesiti:
e altalanos szolgaltatas esetén: legalabb 24 érdval az id6pont el6tt,
o komplex kivizsgdlds esetén: legalabb 48 draval az id6pont eldtt.
Hivatalos csatorndk:
e telefon vagy SMS: +36 30 630 6396,
e e-mail: rendelo@hmedical.hu.

K6zosségi média fellileten (pl. Facebook, Instagram, Messenger) vagy a fentiektél eltéré médon
torténd lemondas vagy mddositas nem minésiil érvényes kozlésnek.

Az e-mailes lemondast a Szolgaltaté akkor is elfogadja id6ben térténtnek, ha annak feldolgozasa csak
kés6bb torténik meg, de az elkiildés ideje az eldirt hataridén belil esik.

6.2 Hatariddn tali lemondas, mddositas, meg nem jelenés és késés

Az akupunkturas kezelések kivételével a lefoglalt id6pont 24 éran (komplex kivizsgalds esetén 48
oran) belili lemondasa, mddositasa, el6zetes értesités nélkili meg nem jelenés vagy 15 percet
meghalado késés esetén a Szolgaltatod jogosult:

e aszolgaltatds teljes dijat felszamitani és a befizetett 6sszeget megtartani, vagy
o bérlet esetén az adott alkalmat felhasznaltnak tekinteni.

A 15 percet meghaladé késés az Ugyfélnek felréhatd okbdl meghiusult elldtasnak mindsdil.

6.3 Akupunkturas kezelések specialis szabalyai

o Alegfoglalt akupunktira id6pontok 24 éran beliil is mdédosithatdak, a hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil.

e Amennyiben az Ugyfél akupunktiras idépontjat 3 egymast kdvetd alkalommal lemondja vagy
24 6ran belll médositja, a Szolgdltatd jogosult a bérletbdl egy alkalmat levonni, vagy egyedi
dijfizetés esetén a teljes alkalom dijat felszamitani.

e Akupunktuiras kezelésre késve érkezé Ugyfelet a Szolgaltaté nem koteles ellatni. Ugyanazon
napon belil — kizardlag szabad kapacitds fliggvényében — a Szolgdltatd felajanlhatja a
koévetkez6 szabad id6pontot.
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6.4 Fert6z6 betegség miatti lemondas

Fert6z6 betegség esetén a 24 6ran belili lemondas is elfogadhatd, ha:
e az Ugyfél alemondast haladéktalanul telefonon bejelenti, és

e jidGpontot egyeztet.

A Szolgdltato jogosult igazolast kérni a fert6z6 betegségrdl, kiilondsen ismételt, hataridén tuli
lemondasok esetén.

5.7 Dij athelyezése

Amennyiben a lemondas a hataridén tul, de méltanyolhatd korilmények kozott torténik, a
Szolgaltaté sajat dontése alapjan lehet6séget biztosithat a befizetett dij mas id6pontra vagy mds
szolgdltatasra torténd athelyezésére.

7. EGESZSEGUGY! ELLATAS

7.1. Az ellatas helye és rendje

Az egészségligyi és természetgydgyaszati ellatds a Szolgdltatd altal erre kijelolt és megfelel6en
felszerelt, engedéllyel rendelkez8 egészségkdzpontban torténik. Az Ugyfél — valamint az 6t esetlegesen
elkiséré személy(ek) — koteles(ek) az egészségiigyi ellatds rendjét, a Szolgaltatd miikodésének
szabalyait, valamint az ASZF és a Hazirend rendelkezéseit betartani.

Tilos barmilyen olyan magatartas, amely a Szolgaltatd miikodését, mas paciensek jogainak gyakorlasat,
az ellatds nyugalmat vagy folyamatossagat zavarja, akadalyozza, megneheziti, illetve ellehetetleniti.

7.2. Kezelési terv és annak elfogadasa

A Szolgaltatd az elsé orvosi vagy természetgydgyaszati vizsgdlatot vagy komplex allapotfelmérést
kovetSen az Ugyfél egészségi allapota és panaszai alapjan kezelési tervet (a tovabbiakban: Kezelési
Terv) készit, amely tartalmazza:

- ajavasolt szolgdltatasok tipusat és mennyiségét,

- aszolgaltatasok dijat és esetleges egyedi kedvezményeket,

- akezelés varhatd menetét,

- alehetséges mellékhatasokat, kockazatokat, szovédményeket,
- javasolt kezelési gyakorisagot, valamint

- akezelésekkel kapcsolatos tudnivaldkat.




A Kezelési Terv — annak tartalmatdl és bonyolultsagatdl fliggben — szdbeli tajékoztatas formajaban is
kozolhetd, vagy irasban is rendelkezésre bocsathato.

Amennyiben a Kezelési Terv kozlését kdvetSen az Ugyfél a kezelést megkezdi, ez a Szolgaltatd és az
Ugyfél kdzotti kezelési terv hallgatdlagos elfogadasanak mindsiil. Az Ugyfél abban az esetben is koteles
az elsG vizsgalat és konzultacio dijat megfizetni, ha a Kezelési Terv tovabbi elemeit nem kivanja igénybe
venni.

Az Ugyfél nem koteles a Kezelési Terv egészét elfogadni. Részleges igénybevétel vagy a Szolgéltatd altal
meghatdrozott sorrend vagy gyakorisagtdl valé eltérés esetén a kizdrja a felelGsségét a kivant
eredmény elérése kapcsan.

A Kezelési Terv barmely mddositdsa automatikusan maodositja a kapcsolddé dijakat is. A mdodositott
kezelési terv elfogadasaval az Ugyfél a médositott arajanlatot is elfogadja.

7.3. Az Ugyfél tajékoztatasi kdtelezettsége

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal nyujtott elldtas soran a kezel6 személyzetet teljes korlen, a
valdsagnak megfelel6en tdjékoztatni minden olyan informaciordl, amely a kezelés szakszerl és
biztonsagos elvégzéséhez sziikséges. Ideértendbk kilénosen, de nem kizardlagosan:

- kordbbi betegségek és kortorténet,

- kordbban elvégzett mitétek, terdpidk,

- rendszeresen vagy eseti jelleggel szedett gydgyszerek,
- allergidk, egyéni érzékenységek,

- fennalld krénikus allapotok,

- barmilyen fennallé egészségkarositd kockazati tényez6.

7.4. Az ellatas teljesitésének mddja, Szolgaltatd altali késések

A kezelést az adott szakteriiletre jogosultsaggal rendelkez6, szakmailag felkésziilt szakember végzi, aki
lehet a Szolgaltaté munkavallaldja vagy egyéb szerz6dott alvallalkozéja (kozrem(koddk). Az ellatd az
Ugyfelet — amennyiben az a szolgaltatas részét képezi és szitkséges - megvizsgalja, és lehetéségeihez
mérten elvégzi az elldtdst. Amennyiben a szlikséges személyi vagy targyi feltételek nem allnak
rendelkezésre, az Ugyfél mas, megfelel§ feltételekkel rendelkez8 egészségiigyi szolgaltatdhoz kertdil
irdnyitasra.

Az egészségligyi ellatds soran — a rendelés gyakorlati menetrendje és a korabbi kezelések elhizédasa
miatt — el6re nem lathatd késések el6fordulhatnak. Az Ugyfél ezt tudomasul veszi, és az emiatt
esetlegesen kés6bb megkezdett vizsgdlatok vagy kezelések miatt kdrtéritési vagy egyéb igénnyel nem
élhet.

Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pontban megjelenik, de a kezelést a varakozasi id6 miatt
nem tudja vagy nem kivanja megvarni, és ezt a helyszinen haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd képviselGje
felé, Ugy a Szolgaltatd a kezelést nem tekinti meghidsultnak, és rendelkezésre allasi dijat nem szamit
fel.




7.5. A szerz6dés felfliggesztése, felmondasa

A Szolgaltatdt se szerz6déskotési, se szerzGdés-fenntartasi kotelezettség nem terheli. A Szolgéltato
jogosult az ellatast azonnali hatallyal felfliggeszteni, vagy a szerzdést azonnali hatallyal felmondani,
ha az Ugyfél részérél az aldbbi magatartasok barmelyike megvaldsul:

a) fizetési kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget,
b) nem mikddik egyiitt a kezelések eredményessége érdekében, kilondsen, ha:

— nem tartja be a kezelGi vagy orvosi utasitasokat,

— magatartasaval mas pacienseket vagy a személyzetet zavarija,

— egészségligyi vagy mentalis allapota megitélés szerint megneheziti vagy ellehetetleniti a
szolgdltatas biztonsagos teljesitését,

— rendszeresen vagy visszatéréen elmulasztja az idépontokat anélkiil, hogy a jelen ASZF
szerint el6zetesen értesitette volna a Szolgaltatét.

5.6. Egészségligyi dokumentacié

A Szolgéltatd az Ugyfél egészségi dllapotardl kortdrténeti adatlapot vesz fel (Kértérténet), tovabbé az
altala végzett kezelésekrdl betegkarton(oka)t (Ugyfél karton) vezet, amely dokumentumok a
vonatkozo jogszabalyok és bels szabalyzata szerint betegdokumentacidoként kezel.

7.7. Egylttm(ikodési kotelezettség

A Feleket a Szolgéltatasi szerz8dés hatalya alatt egyiittm(ikddési kotelezettség terheli. Az Ugyfél
koteles a Szolgdltatdval (a Szolgdltatd orvosaival, alkalmazottjaival, az ellatasban kozremiikodékkel) a
szolgdltatas igénybevétele sordn mindvégig egylttmidkodni.

Az Ugyfél koteles ellatni a Szolgaltatdt a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggben egészségiigyi
allapotat érinté valamennyi lényeges informacidval. A kezel6orvos, ellatd egészségligyi szakember az
Ugyfél tajékoztatasat ezen informéaciok ismeretében, koriiltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, az
Ugyfél dllapotara és kériilményeire tekintettel végzi.

7.8. Vizsgalati eredmények, egészségligyi informaciok kozlése

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, Ugyféllel 6sszefiiggésbe hozhatd egészségiigyi
informacidk telefonon térténé bemonddsara nincs lehetdség.

7.9. Min8ségbiztositasi rendszer




A Szolgaltaté mikodésének és szolgdltatasainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése
miatt ingyenes telefonos mindségbiztositasi rendszert lizemeltet, amelynek keretén beliil az Ugyfél
tovabbi segitséget és tdjékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Szolgdltatd
tevékenységével kapcsolatban. A minGségbiztositasi rendszer lizemeltetéshez a Szolgaltaté nem kér
kiilén hozzéjarulast, beleegyezést, mivel az a szerz8dés részét részét képezi, ugyanakkor az Ugyfél a
szolgdltatasrdl barmikor lemondhat az Adatkezelési tajékoztatdban leirtak szerint.

7.8. Dijfizetés

7.8.1. Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatdsért dijfizetésre koteles. Az Ugyfél a szolgéltatas
ellenértékeként a szolgaltatasok aktudlis dijait a Szolgaltatd weboldaldn kdzzétett, mindenkor hatdlyos
arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi drajanlatban meghatdrozott dijat koteles fizetni a Szolgaltatonak.

7.8.2. A szolgaltatasi dij az arlistaban szerepl6 szolgdltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem minden
esetben, vagy nem teljeskorlien tartalmazza az egyéb, a szolgdltatassal egyitt jard esetleges egyéb
dijkoteles szolgaltatasok arat.

7.8.3. Ugyfél kérésére errdl Szolgaltatd tajékoztatast koteles adni.

7.8.4. Komplex dllapotfelmérés szolgdltatas igénybevétele esetén a szolgaltatdsi dij megfizetése az
id6pontfoglaldst kovet6 5 napon belil, de legkésébb 48 d6raval a konzultacié el6tt, a Szolgdltatd
weboldaldn keresztiil, a Stripe fizetési szolgdltatd altal Gzemeltetett elektronikus fizetési fellileten
keresztil, vagy a Szolgaltaté bankszamlaszdmara torténd atutalassal torténik, vagy a helyszinen
készpénzben vagy bankkartyaval kerl kiegyenlitésre.

7.8.5. Az el6re megfizetett dij visszatéritésére kizardlag a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése, vagy vis
maior esetén van lehetdség.

7.8.6. Egyéb esetekben, amennyiben az Ugyfél a vizsgalatra, kezelésre nem jelenik meg, vagy
O0nhibajabdl nem alkalmas allapotban jelenik meg, a megfizetett Dij visszatéritésére a Szolgaltaté nem
koteles, a Szolgaltatd kotbér cimén megilleti; meg nem fizetett dij esetén pedig az Ugyfél dijfizetési
kotelessége fennall.

7.8.7. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldaldan mddositani.

7.8.8. Szolgdltatd a dijmddositds tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a mddositas hatdlyba [épését
megel6zGen - a honlapjan koteles kézzétenni.

7.8.9. A Szolgdltaté &ltal mddositott dijak nem vonatkoznak az Ugyfél &ltal mar megrendelt
(megkezdett) egészségligyi szolgaltatasokra, kivéve azt az esetet, amennyiben a Szolgaltatd dijainak a
megvaltoztatdsara a Szolgdltatd altal igénybe vett, daltala kozvetitett szolgdltatasok dijanak a
megvaltozasa miatt kerdl sor.

Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd jogosult a dijvaltozast az Ugyféllel szemben a mar megrendelt
szolgaltatasok vonatkozdsaban is érvényesiteni, kdteles azonban az Ugyfél részére igénye esetén
igazolni, hogy a dijvaltoztatdsra a kdzvetitett szolgdltatasok dijanak a megvaltozas miatt keril sor.

7.9. Egészségligyi dokumentacié masolat igénylése




7.9.1 Az Ugyfél elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak, és ezaltal az egészségkdzpont belsd
szabalyzatanak megfelelGen a vizit alkalmaval indikalt laboratériumi, eredmények kiértékelésére kiilon
kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt kerilhet sor.

7.9.2 Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehetdség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok
dija nem tartalmazza.

7.9.3. A masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli. Az els6
masoldat kiaddsa ingyenes, de a Szolgaltatod azt dij ellenében postazza.

7.10. Ajandékkartyak és utalvanyok

7.10.1. A Szolgaltaté ajandékkartyat és utalvanyt bocsathat ki, amely az azon feltiintetett 6sszeg
erejéig a Szolgdltato szolgdltatasaira hasznalhato fel.

7.10.2. Az ajandékkartya pénzre nem valthatd, részben vagy egészben vissza nem térithetd. Az
ajandékkartya értéke kizardlag szolgaltatas igénybevételére fordithato.

7.10.3. Az ajandékkdrtya atruhazhatd, harmadik személy is igénybe veheti azt, azonban az
ajandékkartya elvesztésébdl, ellopasabdl vagy jogosulatlan felhasznaldsabol eredd karokért a

Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

7.10.4. Az ajandékkartya felhasznalhatdsdganak id6tartamat a Szolgdltatd hatdrozza meg; annak
érvényességi ideje az ajandékkartyan vagy a vasarlaskor kidllitott bizonylaton feltlintetésre kerul.

8. Laboratériumi szolgaltatasok (SYNLAB partneri ellatas)

8.1 Szerepek és felel&sségi hatarok

A Medical Healing Point (a tovabbiakban: Szolgaltatd) egyes vizsgalatokhoz a SYNLAB Hungary Kft. (a
tovabbiakban: SYNLAB) laboratdriumi partner szolgdltatdsait veszi igénybe. A mintavételt és a minta
atadasdig terjed6 el6készitést a Szolgdltatd végzi; a minta laboratériumi vizsgdlatat, méréseit,
validalasat és leletezését a SYNLAB latja el. A minta atadasat kovetd szakaszért (feldolgozas, mérési
modszer, leletkészités, informatikai tovabbitds) a felel6sség a SYNLAB-ot terheli. A leletek
elkészilésének hatarideje vizsgalattipusonként eltérhet, az egyes vizsgalatokndl a SYNLAB kiilon
tlnteti fel az atfutdsi informaciot; a leletek tobbnyire e-mailben és/vagy a MySYNLAB feliileten érhet6k
el. SYNLAB Magyarorszag

8.2 Lelet értelmezése és orvosi felel§sség

A laborlelet nem helyettesiti az orvosi véleményt; a normaltartomanytdl eltéré6 eredmények
onmagukban nem értékelhet6k, azok orvosi szakért6i értelmezést igényelnek. Ennek megfeleléen a
leletek klinikai értékelését és a terdpias dontéseket kizardlag arra jogosult egészségligyi szakember
végezheti.
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8.3 Atfutasi id6k és késedelmek

A laboratériumi vizsgédlatok atfutasi ideje valtozo, és egyes — elére nem lathato, a Szolgaltatd és a
SYNLAB ellen6rzési korén kivil esé — korilmények (pl. informatikai vagy kdézmdszolgaltatdi zavar,
reagens-ellatasi probléma) késedelmet okozhatnak; ilyen okokbdl ered6 késedelemért a Szolgaltatd
nem felel.

8.4 Mintavétel, elGkészités, ismétlés

Az Ugyfél kételes a mintavételhez kapcsolodd elirdsokat és elSkészitési szabalyokat (pl. éhgyomor,
gyogyszerszedés, fizikai aktivitas mell6zése) betartani; ezek megszegése értékelhetetlen vagy torz
eredményt okozhat és ismételt mintavételt tehet sziikségessé. Az Ugyfél nem megfelels el6készitése
vagy egylittm(ikddés-hidnya miatti ismételt mintavétel és vizsgalat koltségei az Ugyfelet terhelhetik.
(Tipikus elGirdsokra példa: terheléses vizsgdlatokndl éhgyomor, a vizsgdlat alatti étel-italtilalom stb.)
Amennyiben a preanalitikai hiba (pl. hemolizis, alvadds) a Szolgaltaténak felréhatd, a Szolgaltato
dijmentes ismételt mintavételt biztosit és a vizsgalat Ujrainditdasarol gondoskodik.

8.5 Eredménykdzlés és kommunikacio

A lelet rendelkezésre bocsatdsa — az adott vizsgdlattdl fliggben — torténhet kdzvetlenil a SYNLAB-t6l
elektronikus Gton (jelszéval védett e-mail, MySYNLAB), illetve a Szolgéltatdn keresztiil is. Az Ugyfél
koteles mikods, valds e-mail cimet megadni, és gondoskodni a leletatvétel feltételeir6l. SYNLAB

Magyarorszag

8.6 Adatkezelés és adattovabbitas a labor felé

A vizsgélat teljesitéséhez a Szolgaltatd az Ugyfél személyazonositd és egészségiigyi adatait a sziikséges
mértékben tovabbitja a SYNLAB részére. A SYNLAB a laboratériumi diagnosztika soran 6nallé
adatkezel6ként kezeli az adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdi szerint; az érintetti jogok
(hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas stb.) gyakorldsdra a SYNLAB eljarasrendje irdnyadé.

8.7 Mindségbiztositas

//////

//////

laboronként és orszagonként eltérhetnek.)

8.8 Panaszkezelés és mindségi kifogasok

A mintavétellel és a mintakezeléssel kapcsolatos panaszokat a Szolgdltatd kezeli; a laboratériumi
feldolgozassal, mérési modszerrel, leletkészitéssel és elektronikus tovabbitassal kapcsolatos kifogasok
a SYNLAB felé terjeszthetSk el6 a SYNLAB hivatalos lgyfélszolgdlati csatornain. A normaltartomanyok
és referenciaértékek laboronként eltérhetnek; kiilonboz6 laborok leletei emiatt kdzvetlenlil nem
minden esetben 6sszevetheték. SYNLAB Magyarorszag

8.9 Felel6sségi korlatok
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A Szolgdltato felelGssége a sajat ellatdsi korébe tartozd tevékenységekre (mintavétel, minta dtaddsa a
labor részére, a laborlelet kozlése) terjed ki. A laboratériumi feldolgozasbal, kilsé informatikai hibabal,
kézmdszolgaltatéi zavarokbdl vagy reagens-ellatasi problémabdl ered6 késedelemért, hibaért,
elmaradt eredménykdzlésért a Szolgdltatd nem felel; e kérben a labor szolgaltato felel6ssége all fenn.
A leletek orvosi értelmezésének elmulasztdsdbdl, vagy az orvosi utasitasok, kontrollvizsgalatok és
életmaddbeli javaslatok be nem tartasabdl ered6 karokért a Szolgaltato felelGssége kizart.

9. FELELOSSEG

9.1. Az Ugyfél a Szolgaltato szolgaltatasait kizardlag sajat elhatarozasabdl és sajat felel6sségére veszi
igénybe. A szolgaltatds igénybevételével és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy minden egészségligyi és természetgydgydszati beavatkozds
bizonyos mértékld kockdzattal jar. A Szolgdltatd kizdrélag a sajat mulasztdsabdl vagy szakmai
szabalyszegésébdl ered6 karokért tartozik felel6sséggel. Azon kockazatokat, amelyek az orvosnak,
illetve a kdzremiikddknek fel nem réhatdk, az Ugyfél kdteles viselni.

9.2. Az egészségi allapot javuldsa, a gydgyulds folyamata és id6tartama egyénenként eltérd, el6re nem
garantalhatd, és az atlagos gydgyulasi menethez képest eltéréseket mutathat. A Szolgdltatd
kifejezetten nem vallal garanciat az egyes kezelések eredményességére vagy a gyogyulas bizonyos
id6tartam alatt torténé bekovetkezésére.

9.3. A Szolgaltaté 4dltal nyujtott szolgaltatasok jellemz6en non-invaziv terapidk, természetes
gyogymodok és egyéb szelid beavatkozasok. Ezek jellegzetessége, hogy a meglévé tiinetek atmenetileg
feler6sodhetnek (kiléndsen akupunktura és reflexoldgia esetén), illetve a kezelések hatadsa
fokozatosan, sok esetben csak a folyamat végére valik érzékelhetévé. A Szolgaltatd a fentiekbél ered6
esetleges atmeneti dllapotrosszabbodasért, tiinetfeler6sodésért, illetve a javulas szubjektiven érzékelt
elmaradasaért felel6sséget nem vallal.

9.4. A Szolgdltatd minden téle elvarhatod intézkedést megtesz annak érdekében, hogy szolgaltatasai
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi és szakmai el6irasoknak, igy kiilondsen a tudomany mindenkori
allasan alapuld, bizonyitékokon nyugvé szakmai iranyelveknek, ezek hianyaban pedig a széles kdrben
elfogadott szakmai ajanldsoknak és konszenzusoknak. A Szolgaltatd biztositja, hogy a rendelkezésre
allé eréforrasokat az ellatas soran optimalisan, szakmailag indokoltan hasznalja fel.

9.5. A Szolgéltaté nem felel8s azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél kotelezettségeinek
megszegésébdl erednek, killondsen akkor, ha:

e az Ugyfél az orvos, a kezel8 vagy mas kdzrem(ikoédd szakember utasitasait nem tartja be;
e azeldirt gydgyszereket, taplalékkiegészitGket nem, vagy nem az el6irt modon szedi;
e azelGirt terapiat, étrendet vagy életmddbeli javaslatokat nem koveti;

e azelldtas soran lényeges egészségiigyi adatokat, korilményeket nem kozol.




9.6. A Szolgaltatd kizérja felel6sségét minden olyan karért, amely az Ugyfél magatartasara,
egylttm(ikodésének hianyara, illetve a szolgaltatds rendeltetésellenes igénybevételére vezethet6
vissza.

10. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

10.1. A szabalyzat célja

A panaszkezelési protokoll célja, hogy a beérkezé ligyfélpanaszok rogzitésének és kivizsgalasanak
folyamatat szabalyozza, hozzajaruljon az az ligyfélelégedettség minél magasabb eléréséhez, a
szolgdltatds minGségének javitdsdhoz, az esetleges hibak forrdasanak megsziintetéséhez.

10.2. Alkalmazasa
A Szolgdltatdval jogviszonyba keril6 természetes vagy jogi személyekre terjed ki.

10.3. Panasz benyujtasa
e panasz benyujthatd irasban az info@hedical.hu vagy a hirsch.zsanett@hmedical.hu
cimen
e vagy postai Uton levélben : 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

10.4. Panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa az Osszes vonatkozd koérilmény figyelembevételével és a vonatkozd
panaszkezelési jogszabalyok szigord betartdsa mellett torténik. A panaszkivizsgalas az
Ugyfélszolgdlatért felel6s operativ menedzser és a cégvezeté hataskorébe tartozik. A pdciens
panaszok kivizsgdlasdban — tekintettel az egészségligyrél széld 1997. évi CLIV. torvény ide
vonatkozo el8irdsaira az aldbbiak szerint kell eljarni.

10.5. A panaszkezelés folyamata

A beérkezett panaszok kivizsgalasat a panaszkezelésért felel6s munkatars az érintett dolgozok és
vezet6k bevondsdval megkezdi. A vizsgalat sordn a panaszkezelés koordinaldsara kijelolt
munkatars megkeresi az adott terillet vezetdjét, illetve az érintett munkatdrsakat. Nem vehet részt
a panasz kivizsgalasaban és intézésében (meghallgatdsat leszamitva) az, aki ellen a panasz iranyul.
Az Osszes érintett személy meghallgatdsa és a bejelentéssel kapcsolatos minden kérilmény
részletes kivizsgaldsa és értékelése utan az ligyvezet6 igazgatd, a cégvezetd illetve az operativ
menedzser dont a szikséges intézkedésekrdl. Paciens részére kedvezmény adasara jogosult:
Ugyvezet6 igazgatd, cégvezet6. A panasz kivizsgdldsdban minden munkatdrs koteles
egyuttm(kodni. A panasz kivizsgdldsa sordn minden intézkedést meg kell tenni, ami a jog-, vagy
érdeksérelem megsziintetéséhez sziikséges.

10.6. A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha:

¢ A panasz bejelentése névtelenil tortént, és az Ugyfélszolgalat vezetéje masképp nem dont.
Névtelen bejelentés esetén a vizsgdlat akkor rendelheté el, ha alaposan feltételezhetd, hogy a
bejelentés tartalma a valdsagnak megfelel.

¢ A bekovetkezést6l szamitott hat hdonapon tul el6terjesztett panasz érdemi vizsgalat nélkil
elutasithatd.
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10.7. Tajékoztatas

Az Osszes relevans informacid birtokdaban a panaszkezelésért felel6s munkatars 6sszefoglalét és
javaslatot tesz a panasz lezardsara, az esetleges kompenzdaciot is beleértve. A panaszossal a
panaszkezelésért felel6s munkatars veszi fel a kapcsolatot és tajékoztatja a panasz elbiralasanak
eredményérdl, a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. A panaszkivizsgalast lezard
tdjékoztatast a panaszosnak e-mail vagy levél formaban kell megkildeni. Ha az elbirdlast
megalapozé vizsgalat el6reldthatdlag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost - az elintézés
varhaté id6pontjanak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejl kozlésével -
tdjékoztatni kell. A panasszal kapcsolatos iratokat 5 évig kell meg6rizni.

11. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BETEGJOGOK

11.1. A Szolgaltaté az Ugyfelek vagy Erdekl6ddk &altal megadott személyes adatokat az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, szigoru és biztonsdgos keretek kozott kezeli, titoktartdsi protokoll
betartasa mellett. Az Adatkezelési Tajékoztatd itt érhet6 el: https://www.hmedical.hu/adatkezelesi-

tajekoztato

11.2.A Szolgaltatdé a szolgdltatdsok nyudjtdsa sordn tudomdsdra jutott minden olyan adat
tekintetében titoktartast vallal, amelyek a birtokaba keriilnek, tekintet nélkiil arra, hogy vonatkozik-e
a megismert adatra a Szolgdltatd adatvédelmi szabalyozasa. A Szolgdltatd kizardlag az Adatkezelési
Tdjékoztatéban rogzitett adatokat, az abban szabalyozott idGtartamig és mddon, minden biztonsagi
elGirdst és javaslatot betartva kezeli és tarolja.

11.3. A Szolgaltaté az Ugyfél elézetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval végzi.

11.4. Betegjogi képvisel6
Az ligyfél, panaszdval betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhet&sége:

e Dr. Munk Julianna

e Telefonszam: 06/20-4899-520

e Elérhet6 hétf6-csiitortok: 8:00-16:30 kdzott, pénteken 8:00-14:00 dra kozott
e E-mail: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu

e Fogaddodra elSre egyeztetett idSpontban, helye: ORFI Apolasi Igazgatésag (Frankel Led u.
25

e 29)

Az Ugyfél, panaszaval a lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testilethez is
fordulhat. A békéltetd testiletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az lgyfél, a
panaszaval kapcsolatos igényét birdsagon is érvényesitheti, jogaival a lakohelye szerinti illetékes jarasi
hivatal fogyasztévédelmi hatdsagahoz is fordulhat.

12.SZELLEMI TULAJDONJOG

12.1. A Szolgaltaté altal biztositott minden tartalom, kiilondsen a weboldaldra feltoltott képek, irott
szOvegek, posztok, videdk, weboldala stb. szerzGi jogi védelem alatt allnak, a szerzéi jogok jogosultja
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az Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolaltato altal kiadott barmely edukativ [ingyenes is!] anyagot, csomagot,
ismeretanyagot kizardlag sajat célbdl jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levd ismereteket
otthonaban megismerje, elsajatitsa, és azokat kizardlag abban a formdban hasznalhatja fel, ahogy az
Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatotta. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott anyagot nyilvanossagra
nem hozhatja, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathatja. Ennek megsértése esetén a
Szolgaltaté jogi |épéseket tesz.

12.2. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili hasznalat jogsért6nek
mindsil, amely esetben a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér mértéke képenként brutté 40.000
Ft, szoveges tartalom esetén szavanként brutté 10.000 Ft. A Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy
a kotbér mértéke nem tekinthetd ardnytalannak vagy eltulzottnak, és ezen feltételek tudatdban veszi
igénybe a weboldal tartalmait. A Szolgaltatd szerzdi jogi jogsértés esetén kozjegyzG6i ténytanusitdssal
élhet, amelynek koltsége szintén a jogsért6 Felhasznaldra atharithaté.

13.INGYENES TARTALMAKRA VONATKOZO FELELOSSEG

13.1. A Szolgdltatd altal a kozosségi média fellletein, weboldaldn vagy egyéb online platformjain
kozzétett ingyenes edukaciés tartalmak, javaslatok, tippek, valamint egyéb ingyenesen elérheté
anyagok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, nem minésiilnek konzultacidnak, tanacsadasnak. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét az ingyenes tartalmak felhaszndldsabol ered6 barmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett
karért, beleértve az egészségligyi, anyagi vagy egyéb karokat.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Az Ugyfél jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes koér(i tajékoztatasra. A
Szolgéltatd rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irdasban megadhatja. A Szolgdltatd a tdjékoztatast magyar nyelven nyuijtja.

14.2. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatadshoz tolmdcsot, vagy jeltolmacsot vesz
igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasa és megbizdsa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél
koteles viselni. A Szolgdltatd a tolmdcs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelGsséget
nem vallal.

14.3. Az Ugyfél a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére dtadott egészségiigyi
dokumentdcid, vagy a szdmla atvételével elismeri, hogy az dltala igényelt és megfeleld, kielégitd
tdjékoztatdst a Szolgdltatotdl, illetbleg az annak képviseletében eljard személytél megkapta.

14.4. Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon déntheti
el, hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészségiigyi szolgaltatasait igénybe venni. Az Ugyfél déntése nem
érinti azonban az Ugyfél dijfizetési kdtelezettségét a Szolgaltatd altal mar elvégzett, illetSleg elvégezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a
Szolgaltaténak.

14.5. 12.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013.évi V. térvény, a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az




informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az
ASZF-et barmikor médositsa, amelyrél az tigyfeleket megfelels idében, emailben értesiti.

14.6. Szolgdltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsa nélkal.

14.7. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

14.8. Amennyiben Szolgaltatdé az ASZF alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

15.9. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd weboldala Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog.

14.10. Szolgaltaté a weboldalon taldlhatd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és az altala elfogadott
fizetési moédok vonatkozasaban nem alkalmaz eltér§ altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

14.11. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon beliil a vevd allampolgdrsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

14.12. A jelen ASZF 2025.07.01 napjan lép hatalyba és visszavonasig, vagy az Ujabb ASZF kozzétételéig
hatdlyos. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a ASZF-et (a mddositdsra okot add
korilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositdsokat a
Szolgéltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Ugyfeleket a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz6déstél elallni, vagy azt
felmondani. A médositasok nem értintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositdsnak
nincs visszahaté hatalya.




