ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEINK

A MEDICAL HEALING POINT KFT. ALTAL FENNTARTOTT PACINES PORTAL HASZNALATAHOZ

A Medical Healing Point Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg, tovdbbiakban, mint Szolgaltatd, valamint a
Szolgaltatast igénybe vevs, mint Ugyfél (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kdzott |étrejott alternativ
jellegli egészségligyi és egészségmegdbrz6, valamint egyéb kapcsolddo szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsolédé ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az iranyaddk. A jelen ASZF
kifejezetten a Pacines Portalhoz kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddik. A
Szolgaltatd teljes Altalanos Szerz6dési Feltételei a www.hmedical.hu oldalon talalhatdk.

A Szolgdltaté tevékenységét elsésorban a Medical Healing Point Egészségkézpont orvosai,
természetgyodgydszai, egészséqligyi végzettséggel rendelkezé kezeldi, valamint egyéb kézremiikédék
segitségével végzi.

1. Altalanos adatok, a Szolgéltaté elérhetGségei

A szolgaltatd neve: Medical Healing Point Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1026, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

Cégjegyzékszam: 01-09-940882

Addszam: 22728467-1-41

KépviselS: Papp Janos lgyvezetd

Telefonszam: +36 30 630 6396

E-mail cim: info@hmedical.hu
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2. Pacines Portal regisztracid

A Pécines Portalra torténd regisztracié jelen ASZF és a Pacines Portdl Adatvédelme dokumentum
elfogadasaval lehetséges. A regisztracid sordan sziikséges megadni a kért adatokat. A regisztracio
dijmentes. A Pacines Portal regisztracio 6nmagaban semmilyen kotelezettséggel nem jar.

3. Id6pontfoglalas

A Pacines Portalon keresztiil foglalt id6pontok, azok mddositdsa vagy torlése az alabbiak szerint
lehetséges:

- Az Ugyfél kivalasztja az |d6pontfoglalds meniipontban a kivant szolgéltatast, majd a kivant
idépontot.
- Amennyiben rendelkezik megvasarolt bérlettel, ugy a kezelés alkalom a bérletbdl kerl
levonasra, fizetési teendd nincs.
- Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az adott szolgéltatas kapcsan bérlettel, lehetsége van
az alabbi fizetésmddok egyikét valasztani:
= online bankkartyas fizetés a Stripe.inc biztonsagos fizetési rendszerén
keresztil
= Szép Kartyas fizetés az OTP fizetési rendszerén keresztil
=  Fizetés a helyszinen
- Az Ugyfél a lefoglalt id6pontot az azt megel6z8 24 6ran beliil mar nem mondhatja le, a kezelés
dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza. Amennyiben az id6pontfoglalds soran helyszini fizetés
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kerllt megjelolésre, a hatdrid6ben le nem mondott alkalmat a Szolgdltatonak koteles
megtériteni, és az Ugyfélnek nincs lehet8sége Ujabb id6pontfoglaldsra a Portalon keresztiil.
- Alegfoglalt id6pont médositdsdra az id6pontot megel6z6 24 éran bellil van lehet6ség.

4. Egészségnap jelentkezés

A Szolgaltatd altal negyedévente szervezett nyilt Egészségnapok alkalmaval a Pdacines Portdlon
regisztralt fiokkal rendelkezé Ugyfél vehet részt az adott napra sz416 regisztracids dij portalon beliili
megfizetése mellett.

- Aregisztracios dijat minden napra kiilon sziikséges megfizetni a Stripe.inc online bankkartyas
fizetési rendszerén keresztil

- Aregisztracids dij akkor sem jar vissza, ha utdbb a regisztracio torlésre keriil az Ugyfél ltal a
portalon vagy a Szolgaltatd recepciéjan vagy személyesen. Az ilyen mddon fel nem hasznalt
regisztracios dij 6sszege ugyanakkor barmely szolgaltatasba beszamithato.

- A regisztracids dij megfizetése arra jogositja fel az Ugyfelet, hogy a promdcidban megadott
szamu szolgaltatasra foglaljon id6pontot az adott napra vonatkozdan.

5.Bérletvasarlas

A Szolgdltatd az egyes, bérletes konstrukcidéban is elérhet6 szolgaltatdsai tekintetében a portdlon
keresztili bérletvdsarldsi lehet6séget biztosit is a Bérletvasarlas menlipont alatt. A vasarlas soran
sziikséges kivalasztani a szolgdltatas tipusat, valamint a kivant alkalomszamu bérletet. A bérlet
megvasarldsa az aldbbi mdédokon lehetséges:

= online bankkdrtyas fizetés a Stripe.inc biztonsdgos fizetési rendszerén
keresztdl
= Szép Kartyas fizetés az OTP fizetési rendszerén keresztil

A megvasarolt bérletek felhaszndldasanak megkezdésére a Szolgdltatd 3 hénap tirelmi id6t biztosit. A
tirelmi idé tullépése esetén a Szolgaltato kivételesen, méltanyossagi kérelem alapjan engedélyezheti
a bérlet felhaszndlast.

A megvasarolt bérlet felhaszndlastél torténd eldllas a vasarlastdl szamitott 14 napon belll lehetséges.
Az eldllasi id6n tuli torténd eldllds, valamint a tlirelmi idS letelte utdn a bérlet visszatéritése nem
lehetséges.

A mar megkezdett bérlettdl eldlini nem lehetséges, id6aranyos visszatéritési lehetGségét a Szolgdltatod
kizarja. Id6aranyos visszatérités kizardlag a Szolgaltatonak benyujtott méltanyossagi kérelemben
megjel6lt nyomds indok alapjan lehetséges.

6. Szolgaltatasnyujtasi idépont, a teljesités helye

A szolgdltatasok igénybevétele a Pacines Portalon keresztiil torténd id6pontfoglalds esetén a portalon
jelzett kezelések esetében kizardlag el6re fizetés utan lehetséges.

A Szolgéltaté az Ugyfelet az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. Az el8jegyzett id6pont
vallalasaval a Szolgaltatd biztositja a kért szolgdltatas elGre egyeztetett id6pontban térténd elvégzését.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett szolgaltatdsra a lefoglalt id6pontot megel6z6en legaldbb 5 perccel
koteles megérkezni és megérkezését koteles jelezni Szolgaltatd jelen 1évé képviselGjének.



A szolgaltatdsra elGzetesen id6pontot foglald, de értesités nélkil tadvolmaradd, vagy 15 percet
meghaladdan késve érkez6 (igyfél esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds dijanak 100%-at
ugyanugy megtéritteteni az Ugyféllel, mintha az Ugyfél a szolgalatast igénybe vette volna. Bérletes
konstrukcié esetén, bérletbdl torténé alkalomfelhaszndlas esetén az értesités nélkil tdvol maradé
lgyfél esetében az alkalom felhaszndltnak mindsiil.

Az el6re befizetett szolgaltatasi dijat Szolgaltatd ezen esetekben nem tériti vissza. Az elGzetesen
befizetett szolgaltatasi dij csak abban az esetben térithets vissza, ha az lgyfél a lefoglalt id6pont el6tt
minimum 24 draval lemondja az id6épontot (telefonon, SMS-ben vagy e-mailben) Amennyiben az
Ugyfél a szolgaltatét nem éri el telefonon, kdteles emailben is értesiteni a szolgéltatét az idépont
lemondasardl (info@hmedical.hu vagy rendelo@hmedical.hu). Az id6ben elklldétt email értesitést a
Szolgaltaté koételes akkor is elfogadni id6ben torténd lemondasként, amennyiben arrél csak késébb
szerzett tudomast.

Szolgdltaté kotelezettséget vallal a Szolgaltatasok szakszer( és megfelel§ nyujtasara.

A Szolgdltatasokat a Szolgaltatéval alkalmazdsban 3ll6 vagy kozremi(koddi szerz6dést kotott
egészségligyi személyzet igénybevételével nyujtja a Szolgdltatd Alapitdé okiratdban mindenkor
meghatdarozott telephelyein, a Szolgaltatd honlapjan feltlintetett, mindenkor hatalyos tgyfélfogadasi
idében.

A Szolgaltatd barmikor jogosult mddositani a szolgaltatds idejét, vagy helyét, de a moddositast
haladéktalanul kdzdlIni kdteles az Ugyféllel, aki a mddositas kdvetkeztében jogosult a szolgdltatastol
elallni.

7. Egészségiigyi ellatas, dokumentacid

Az egészségligyi ellatasok, egyéb szolgdltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket a Szolgdltatod
www.hmedical.hu/legal oldalon taldlhaté teljeskord Altaldnos Szerzédési Feltételei dokumentum
tartalmazza.

8. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Pacines Portallal, annak kezelésével vagy miikodésével tovabba barmely szolgéltatassal
kapcsolatos reklamaciok ligyében a Szolgaltato lgyfélszolgalati munkatarsa jar el.

e cim: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
e telefon: +36 30 630 6396
e e-mail: info@hmedical.hu

Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfélszolgélat reklaméaciokat kizardlag az Ugyféltdl,
illetve irdsbeli meghatalmazottjatdl, az egészséglgyi szolgaltatds igénybevételekor kapott
szamla/bizonylat bemutatasa mellett fogad el.

Panaszt csak irdsban fogad el a Szolgaltatd. Szdbeli panasz esetén irasbeli dokumentalasardl
haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgaltatd a panaszt 30 napon belil birdlja el, és irdsban értesiti
Ugyfelet annak eredményérél.
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8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem, betegjogok

Az Ugyfél személyes adatainak védelmére kifejezett figyelmet fordit, azok biztonsagot és atlathatd
kezelését el6térbe helyezi. A Szolgaltatod a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezel minden adatot,
amelyet a Szolgéltatdé honlapjan, a www.hmedical.hu/legal oldalon taladlhaté folyamatosan elérhetd
Adatkezelési tajékoztato tartalmaz.
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