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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) A
MEDICAL HEALING POINT MIKROBIOM
VIZSGALATAIHOZ

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban:
ASZF), amelyek a Medical Healing Point (tovabbiakban: Szolgéltaté) altal nyujtott mikrobiom
vizsgalatok igénybevételére vonatkoznak. A mikrobiom vizsgalatra torténd jelentkezés és a
szolgaltatas igénybevétele egyben az ASZF és a kapcsolodd Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasat jelenti.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Medical Healing Point Kft.

Székhely: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
Adoészam: 22728467-1 - 41

Képviseld: Papp Janos

Kapcsolattartas: info@hmedical.hu

Weboldal: https://hmedical.hu/mikrobiom_vizsgalat budapesten/
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2. SZOLGALTATAS LEIRASA

A mikrobiom vizsgalat célja, hogy a paciens bélflordjanak mikrobiom Osszetételét
megismerje, amely segithet az egészségi allapot javitdsaban, a kiillonféle bélrendszeri
rendellenességek felismerésében és személyre szabott javaslatokat nyujt a taplalkozésra
¢s életmodra vonatkozdan. A vizsgalati csomag orvosi diagnozis felallitdsara nem
alkalmas, azt nem helyettesiti. A Szolgaltaté az altala tett javaslatok, ajanlasok és
azok rovid vagy hosszutava hatasai tekintetében minden feleldsséget kizar, mivel a
folyamatot és az eredményt befolyasold szokasokra, egyéni koriilményekre, egészségi
allapotra, és egyéb kapcsolodd adatokra vonatkozoan a laborleleten kiviil kizardlag a
paciens altal kozolt informaciokra hagyatkozhat, amelyeket a Szolgaltatonak nincs
modja ellendrizni.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A mikrobiom vizsgalat tobb 1épcsds folyamat, amelynek tartalma:

- Otthoni mintavételi eszkoz

- 50+ oldalas kiértékelés a labor altal

- Tanacsadas a Szolgaltato mikrobiom- specialista dietetikusa altal, amely
magaban foglalja a Laborlelet figyelembe vételével a kiértékelését,
valamint
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b)

- Személyre szabott kezelési tervet és taplalkozasbeallitast

A mikrobiom csomag megvasarlasa lehetséges a
https://hmedical.hu/mikrobiom_vizsgalat budapesten/ oldalon keresztiil, a
STRIPE biztonsagos feliiletén online bankkartyas fizetéssel. A mintavételi
dobozt ebben az esetben az Ugyfél atveheti a recepcion, nyitvatartasi idében,
vagy kérheti a szolgaltatotol a doboz kiszallitdsat a részére, ilyen esetben
szlikséges megadni az ehhez kapcsolddo adatokat is. A kiszallitas a kovetkezd
szolgaltatokkal lehetséges:

e MPL csomag

e Foxpost csomag

A mikrobiom vizsgalat csomag megvasarolhatd személyesen a Szolgaltato
sz€khelyén a recepcion a 4. pont szerinti médon

3. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK
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A mikrobiom vizsgalat dija a weboldalon feltiintetett ar szerint keriil
meghatarozasra, amely tartalmazza a mintavételt, a vizsgalatot, a laborleletet, a
Szolgaltatdo mikrobiom specialistdja altali kiértékelést és konzultacidt, amelynek
része a személyre szabott kezelési terv elkészitése €s a taplalkozasbeallitas.

A fizetés el6zetesen torténik:

készpénzzel a recepcion

atutalassal (azonnali), amelyet helyben sziikséges bemutatni/igazolni
bankkartyas fizetéssel

SZEP kartyas fizetéssel (OTP)

4. A VIZSGALAT MENETE

FONTOS! Antibiotikum szedését kovetoen el kell telnie 4 hétnek, miel6tt a
mikrobiom vizsgélatot el lehet végezni. Amennyiben a vizsgélat elvégzését
kovetden kozvetleniil megvaltoztatja az addigi gyogyszerszedését, errdl
haladéktalanul tajékoztassa a mikrobiom specialista dietetikust vagy a szamara
kijeldlt paciens koordinatort.

b)

A vizsgalat egy egyszerl,, otthon elvégezhetdé mintavételt foglal magaban,
amelyet a Szolgaltatd altal biztositott mintavételi készlettel kell elvégezni. A
mintat az abban taldlhaté utasitasok szerint kell a kiilsés Labor altal megadott
cimre visszajuttatni.

Az eredmények kiértékeléséhez és a személyre szabott kezelési terv
felallitasthoz a  Szolgaltatd  mikrobiom-specialistdjdhoz  a  csomag
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megvasarlasakor sziikséges iddpontot egyeztetni a recepcion. Online vasarlas
esetén a Szolgaltatdé munkatarsa néhany napon beliil jelentkezik. A Szolgaltaté
a Kkiértékelo konzultaciora legkésobb az laboreredmény kézhezvételétol
szamitott 90 napon beliil lehetéséget biztosit.

Amennyiben a paciens ebben az idotaramban nem jelentkezik be, vagy nem
jelenik meg a Kiértékelo konzultacion, 90 napon til mar nincs lehetosége
ujabb konzulticidos idépontot kérni. Telitettség esetén a 90 napos idtartamban
sem koteles a Szolgaltatd Gjabb idOpontot biztositani, amennyiben a paciens a
lefoglalt id6pontot az azt megel6z0 48 dran beliil mondja le, vagy tdvolmaradasat
nem tudja elfogadhatd6 modon alatdmasztani (példdul orvosi igazolas
bemutatasaval). A telitettséget a szolgaltatd nem koteles igazolni.

A c) pont szerint elmulasztott alkalom visszatéritésére és elallas kizardlag halal
esetén lehetséges (5.c pont szerint). A 90 napos idétartamot tullépve a teljes
csomagot ujra sziikséges megvasarolni, tekintettel arra, hogy a mikrobiom
ennyi id6 alatt teljesen atalakul, a korabbi lelet kiértékelése okafogyotta
valik.

A vizsgélati eredményeket a labor a pdaciens altal megadott e-mail cimre
kézbesiti, amelyet a paciens a rendelo@hmedical email cimre koteles
tovabbitani.

A kiértékelés soran a laborleletet figyelembe véve a dietetikus (mikrobiom
specialista) elkésziti a személyre szabott ajanlast és a taplalkozassal kapcsolatos
javaslatokat.

5. ELALLASI JOG

a)

b)

Online vasarlas esetén a paciens mintavételi készlet kézhezvételéig - kiszallitas
esetében addig az id6pontig, amig nem keriil feladasra - elallhat a szerz8déstol
indoklas nélkiil, ebben az esetben a mar befizetett dij teljes Osszege
visszatéritésre keriil, amennyiben a paciens online vésarolt.

Amennyiben a paciens a mintavételi eszkdzt mar kézhez kapta, de a mintat még
nem kiildte vissza a labornak, eldllas esetén a Szolgaltatd a visszatéritésbol
levonja a készlet és a kiszallitas koltségét. Higiéniai okok miatt nem all a
Szolgaltaté médjaban visszavenni és visszatériteni a mintavételi készlet arat
(mindenkori 4r), akkor sem, ha az nem keriilt egyaltalan felhasznéalasra, mivel a
tarolas és egyéb koriilmények nem ellendrizhetoek.

Amennyiben a minta elkiildésre Keriilt a labornak, kizarélag halal esetén
all modunkban a kiértékelés dijat visszatériteni, a mintavételi eszkoz és a
kiils6 labor dija semmilyen esetben nem Kkeriil visszatéritésre. Ez abban az
esetben is érvényes, ha a 4.c) pont szerint a paciens onhibajabol
elmulasztotta a kiértékelés konzultacio igénybevétetelét.




6. FELELOSSEG

A Szolgéltaté mindent megtesz, hogy a mikrobiom vizsgalat csomag és a kiértékelés
szakmai szempontnak megfeleld, teljeskorii, alapos legyen. A Szolgaltaté azonban nem
vallal semmilyen feleldsséget az elézetes anamnézis €s a laboreredmények alapjan tett
javaslatok kovetkezményeiért, tekintettel arra, hogy a pacinesek ¢letmodbeli szokasai,
az altaluk adott informéciok €s adatok hitelessége nem ellendrizhetd, holott ezen
informaciok jelentds szerepet jatszanak a személyre szabott ajanlasok soran.

7. ADATVEDELEM

A szolgéltatds igénybevétele sordn sziikséges kiilonleges egészségiigyi adatokat is
megadni, mint a koreldzmény, egyéni érzékenységek, fennallo betegségek, tiinetek,
panaszok. A péciens mikrobiom vizsgalattal 6sszefliggd személyes adatait a Szolgéltato
az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, szigort és biztonsagos keretek kozott
kezeli, titoktartasi protokoll betartasa mellett, amelynek részletei a Mikrobiom
Adatkezelési T4jékoztatoban érhetd el www.hmedical.hu/legal oldalon.

8. PANASZKEZELES

A péciens jogosult panaszt tenni a Szolgaltatonal, amelyet az info@hmedical.hu cimre
kiildhet. A panasz kivizsgalasara 30 napos hatarid6t vallal a Szolgéltato. Adatkezeléssel,
adatvédelemmel kapcsolatos panaszat kérjiik az info@nstein.hu cimre kiildje.

9. TITOKTARTAS

A Szolgaltatot - beleértve minden munkavallalojat és alvallalkozojat - a mikrobiom
vizsgalatok minden fazisaban szigoru titoktartds koti, barmely tudomasara jutott adat
vagy informacid tekintetében. A titoktartds alol a paciens irdsban adhat felmentést,
megjelolve azt a személyt, akinek informacio kiadhatd. A paciens halala esetén a kozeli
hozzatartozo irasbeli kérelmére a mikrobiom vizsgalattal kapcsolatban tarolt adatokrol
ingyenesen kérhetd bovebb felvilagositas és kivonat.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF barmikor modosithatd a Szolgaltatd éltal, amelyrél a Szolgaltato a
weboldalon értesiti a pacienseket. Az ASZF és a mikrobiom vizsgalatra vonatkozo
szerz6dés magyar nyelven késziilt, és a magyar jogszabalyok az iranyadoak, kiilondsen
a 2013. évi V tdrvény (PTK), az 1997. évi CLIV. tdrvény az egészségiigyrdl (EU
torvény), valamint 1997. évi XLVIL térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl.

Kérjiik, ha barmilyen kérdése van az ASZF-fel kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal az
elérhetdségeinken.

Kozzétéve: 2024. oktdber 3.
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