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AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 barmely szolgaltatasat, az
aldbbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal,
t6ként az Burépai Unié dltalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban kezelni.

Az atlathatésag kévetelményének teljesitéséhez a jogszabalyi hattérrdl, az érintetti jogokrdl, jogorvoslati
lehet6ségekrdl a https://www.hmedical.hu/legal oldalon olvashat. Az egyes adatkezelési csoportok pedig
kiilén tajékoztatéban keriltek elhelyezésre.

Hirdetési- és marketingtevékenységgel, nyereményjatékokkal és értékelésekkel Gsszefligg6 adatkezelés:
https://www.hmedical.hu/legal /#marketing

Mikrobiom és dietetikai szolgaltatasokra vonatkozo6 adatkezelés:
https://www.hmedical.hu/legal/#mikrobiom

PaciensPortal regisztracidval és hasznalattal 6sszefiiged adatkezelés: Mikrobiom és dietetikai
szolgaltatasokra vonatkozo6 adatkezelés: https://www.hmedical.hu/legal/#paciensportal



https://www.hmedical.hu/legal
https://www.hmedical.hu/legal/#marketing
https://www.hmedical.hu/legal/#mikrobiom
https://www.hmedical.hu/legal/#paciensportal

Tanfolyamokra, workshopokra, el6adasokra vonatkozé adatkezelés:

https://www.hemdical.hu/legal/#academy

AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat az adatkezel6 barmely elérhet6ségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
kuldhet, telefonalhat:

= Az adatkezelS neve: Medical Healing Point Kft.
Az adatkezel6 székhelye: 1024, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
= Az adatkezel§ telefonszama: +3630 630 6396
= Adészama: 22728467-1-41
= E-mail cim: info@hmedical.hu
= Az adatkezelS weboldala: www.hmedical.hu, www.holisticacademy.hu
= Adatvédelmi tisztviseld: dr. Steiner Nikolett, info@nstein.hu

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK
SZERINT

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére keril sor (1)
- mi az adatkezelés célja (2)

- mi az adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat haszndl az Adatkezeld?

- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat (4)

- kik férnek hozza a személyes adatokhoz: cimzettek kore (5)

- ki az érintettek kore (6)

- koteles-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

- milyen koévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

- egyéb (9)

MyMedio id6pontfoglalas

A Szolgaltaté sajat id6pontfoglalé rendszerének Adatkezelési tdjékoztatdja itt talalhato:
https://hmedical.hu/legal /#paciensportal

[UGYFEL]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore)
Q)] (5)
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Név, érintett | Azonositas Szerz6dés Szolgaltatastol MyMedio
neme teljesitése -GDPR figgben 8-30 év,
6.cikk (1) b) vagy MyMedio
egyluttmuikodés
végéig*
E-mail cim, Idépontfoglalas | Szerzédés Szolgaltatastol MyMedio
telefonszam | visszaigazolasah | teljesitése -GDPR figeben 8-30 év,
oz szlkséges 6.cikk (1) b) vagy MyMedio
adat egyluttmuikodés
végéig*
Sztletési id6 | Azonositas Szerz6dés Szolgaltatastol MyMedio
teljesitése -GDPR figeben 8-30 év,
6.cikk (1) b) vagy MyMedio
egyittmikodés
végéig*
Szamlazasi Szamlakiallitash | Jogi kotelezettség - | 8 év MyMedio
cim oz szikséges GDPR 06.cikk (1) ¢)
adat
Vilasztott Szolgaltatas Szerzédés Szolgaltatastol MyMedio
szolgaltatas dokumentilasa, teljesitése -GDPR tigegben 8-30 év,
foglaldsanak | teljesithet6sége | 6.cikk (1) b) vagy MyMedio
idépontja egyluttmikodés
végéig*
Erintett dltal | Szolgéltatis Szerzédés Szolgaltatastol MyMedio
tett személyre teljesitése -GDPR figegben 8-30 év,
megjegyzések | szabott 6.cikk (1) b) vagy MyMedio
teljesitése egyluttmikodés
végéig*
Tranzakcids | Sziikséges Szerz6dés Szolgaltatastol MyMedio
adatok (IP technikai 1épés teljesitése -GDPR figegben 8-30 év,
cim, végrehajtasa 6.cikk (1) b) vagy MyMedio
regisztracio, egyittmikodés
vasarlas végéig*
adatai)

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6héz MyMedio online foglalasi rendszeren keresztil idépontot foglald

érintettek.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a j6v6ben térténé azonositas, vasarlas, tajékoztatas,
idépontfoglalas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja

meg, akkor a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tSl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésiaghoz, tovabba a hozzajarulas

barmely id6pontban t6rténd visszavonasahoz.

* A tarolasi id6 annak fuggvénye, hogy az Erintett orvosi vagy egyéb természetgyogyaszati/életmodjavitd

szolgaltatast vesz igénybe.




Kapcsolatfelvétel, amennyiben az érintett nem vesz igénybe mas

szolgaltatast
[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore)
) 5)
Név Kapcsolattartas, | Szerz6dés Utolsé Levelez6rendszer
tajékoztatas, el6készitése - kapcsolatfelvételtsl
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) szamitott 3 évig
b)
E-mail ¢im Kapcsolattartas, | Szerz6dés Utols6 Levelez6rendszer
tajékoztatas, el6készitése - kapcsolatfelvételtl
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) szamitott 3 évig
b)
Telefonszam | Kapcsolattartas, | Szerz8dés Utolsé Levelezérendszer
tajékoztatas, el6készitése - kapcsolatfelvételtdl
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) szamitott 3 évig
b)
Megkeresésb | Kapcsolatfelvétel | Erintett Utolso Levelez6rendszer
en szerepld soran 6nként hozzéajarulasa - kapcsolatfelvételtdl
kilonleges megosztott GDPR 6.cikk (1) a) | szamitott 3 évig
adat kilonleges
adatok (pl.
fennall6 tiinet)
Egyéni Személyre Szerz6dés Utolsé Levelezérendszer
probléma, szabott el6készitése - kapcsolatfelvételtol
megkeresés tajékoztatas, GDPR 06.cikk (1) szamitott 3 évig
oka (9) ajanlatadas b)

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben kezdeményezdk. A k6zosségi média oldalakon
kapcsolatot kezdeményezok atiranyitasra keriilnek a levelezGrendszerbe, az esetlegesen megadott adatok
azonnal torlésre kertlnek.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a j6vEben t6rténé azonositds, vasarlas, tdjékoztatas a
felsorolt adatok nélkill nem végezhet el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
kapcsolatfelvétel nem végezhetd el.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésighoz, tovabba a hozzijarulas
barmely id6pontban t6rténd visszavonasahoz.

(9) A kapcsolatfelvétel soran az Erintett altal megadott érdeklédési korok/ problémak/kapesolatfelvétel oka
azért kertilnek tarolasra, mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskdri tajékoztatasahoz,
a kapcsolattartas gyors és hatékony folytatasahoz.



Alapadatok — barmely szolgaltatas esetén igénybevétele esetén

[UGYFEL]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)
M (5)
Név Azonositas Szerz6dés Ei szolgaltatas CRM/MyMedio
teljesitése -GDPR esetén 30 év, mas
6.cikk (1) b) esetben 8 év*
Sztletési id6 | Azonositas Szerz6dés Ei szolgaltatas
teljesitése -GDPR esetén 30 év, mas
6.cikk (1) b) esetben 8 év*
E-mail cim, Kapcsolattartas, | Szerzédés Ei szolgaltatas CRM/MyMedio
telefonszam tajékoztatas teljesitése -GDPR esetén 30 év, mas
6.cikk (1) b) esetben 8 év*
Szamlazasi Szamlakiallitash | Jogi kotelezettség - | 8 év CRM/MyMedio
cim oz szikséges GDPR 6.cikk (1) ¢)
adat
Tranzakcids | Sziikséges Szerz6dés Ei szolgaltatas CRM/MyMedio

adatok (IP
cim,
regisztracio,
vasarlas
adatai)

technikai 1épés
végrehajtasa

teljesitése -GDPR
6.cikk (1) b)

esetén 30 év, mas
esetben 8 év*

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6hoz telefonon/e-mailben vagy valamely idSpontfoglalé rendszeren
keresztill bejelentkez8, barmely szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek. Az egyes adatkezelési csoportoknal mar
csak az ezeken felil kezelésre kertilé adatokat mutatjuk be, hogy megfeleljink az atlathatdsag
kovetelményanek.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szerz6déskotés — gy a szolgaltatasok igénybe vétele a

felsorolt adatok nélkiil nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz.

* A tarolasi id6 annak fiiggvénye, hogy az Erintett orvosi vagy egyéb természetgydgyaszati/életmédijavitd

szolgaltatast vesz igénybe.

A kovetkezGkben mar csak az egyes
szolgaltatasokhoz kapcsol6odo
adatkezeléseket ismertetjiik.




Orvosi kivizsgalasok (egészségiigyi szolgaltatasok)

Erintett szolgaltatasok: neuroldgia, hagyomanyos kinai orvoslas, fil-orr-gégészet, belgydgyaszat,
négyogyaszat, szemészet, akupunktira

[UGYFEL]

Személyes adat tipusa | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbita
1) jogalapja (3) | id6tartama s (cimzettek
4 kore) (5)
Sztletést hely és id6, Azonositas Eu. ellatas Euak. 30§ '1) | CRM,
¢édesanya neve nyudjtasa bekezdés szakorvos
[GDPR 9.cikk | alapjan vallalkozo
(2) h)] adatfelvételtdl
szamitott 30
év
TAJ szam EESZT rogzités Ei. ellatas Euak. 30§ '1) | CRM,
(eseti), laborlelet nyudjtasa bekezdés szakorvos
azonositas [GDPR 9.cikk | alapjan vallalkozo
(2) h)] adatfelvételtol
szamitott 30
év
Kilonleges adatok: Eredményes Eu. ellatas Euak. 30§ '1) | CRM,
Oltasi el6zmények, egészségfejlesztési nyudjtasa bekezdés szakorvos
allergiak, teljes tevékenység [GDPR 9.cikk | alapjan vallalkozo
kortorténet, mitétek, elGsegitése (2) hy] adatfelvételtdl
latasi problémak, szamitott 30
fennall6 panaszok, év
korabbi betegségek
Kivizsgalas soran tett Eredményes Eu. ellatas Euak.. 30§ '1) | CRM,
megallapitasok, stitusz | egészségfejlesztési nyudjtasa bekezdés szakorvos
tevékenység [GDPR 9.cikk | alapjan vallalkozo
el6segitése, kezelések (2) hy] adatfelvételtél
elvégzéséhez (pl. szamitott 30
akupunktura) év
szitkséges informacioé

(6) Az érintettek koére: Az adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban 4llé valamennyi érintett, aki igénybe
veszi az AdatkezelS valamely orvosi kivizsgalas szolgaltatasat.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatas igénybevétele és szakmailag megalapozott,
személyre szabott szolgaltatds nyudjtasa (szerz6déskotés) a felsorolt adatok nélkill nem lehetséges. Ha az
érintett a személyes adatot nem adja meg, a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését.

(9) Egyéb informacidk: Adatfeldolgozé csak az adott kivizsgalashoz kapcsolédé szakorvos lehet (pl. fiil-orr-
Gegész kivigsgalas adatfeldolgozdja a fiil-orr-gégész szakorves). Amennyiben a szakorvos nem vallalkozoként végzi
tevékenységét, az adatfeldolgozdi listaban kiilon nem kertl feltiintetésre, mivel az Adatkezelé részének
tekintend6. A munkavallaloként vagy vallalkozoként dolgozé orvosok kizardlag sajat pacienseik adataihoz
férhetnek hozza.



A szolgaltatas nyajtasa soran az Adatkezel6 minden tudomasara jutott személyes adatra titoktartasi

kotelezettséget vallal.

Laborszolgaltatas (egészségiligyi szolgaltatasok)

Erintett szolgaltatasok: neuroldgia, hagyomanyos kinai orvoslas, fiil-orr-gégészet, belgydgyaszat,

négyogyaszat, szemészet, akupunktira

[UGYFEL]
Személyes adat tipusa | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés | Adatkezelés | Adattovabbita
(€))] jogalapja (3) | id6tartama s (cimzettek
“ kore) (5)
Sztletési hely és id6, Azonositas Eu. ellatas Eiak.. 30§ "1) | CRM, SynLAB
édesanya neve (+ nyudjtisa bekezdés
alapadatok) [GDPR 9.cikk | alapjan
(2) h)] adatfelvételtdl
szamitott 30
év
TA] szam EESZT r6gzités Eu. ellatas Euak.. 30§ '1) | CRM, SynLAB
(eseti), laborlelet nyudjtisa bekezdés
azonositas [GDPR 9.cikk | alapjan
(2) h)] adatfelvételtdl
szamitott 30
év
Kulénleges adatok a Szolgaltatas Ei. ellatas Euak.. 30§ '1) | SynLAB
szolgaltatassal biztonsagos elvagzése | nyujtasa bekezdés
Osszefiiggésben [GDPR 9.cikk | alapjan
(pl.vérzékenység) (2) h)] adatfelvételtdl
szamitott 30
év
Laboreredmény, Eredményes Eu. ellatas Euak.. 30§ '1) | SynLAB
vérminta egészségfejlesztési nyudjtisa bekezdés
tevékenység [GDPR 9.cikk | alapjan
el6segitése, kezelések (2) h)] adatfelvételtdl
elvégzéséhez (pl. szamitott 30
akupunktura) év
szitkséges informacioé

(6) Az érintettek koére: Az adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban 4llé valamennyi érintett, aki igénybe
veszi az Adatkezel§ altal nydjtott laborszolgaltatast.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatas igénybevétele (szerzédéskotés) a felsorolt
adatok nélkil nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését.

A szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezel6 minden tudomasara jutott személyes adatra titoktartasi
kotelezettséget vallal.



Természetgyogyaszati és kozérzetjavito kezelések

Erintett szolgiltatasok: reflexoldgia, talpcsakra masszazs, akupresszura, LGP/ICOONE,

Gerpincprotokoll, thai
relaxacios kezelések

[UGYFEL]

masszazs, komplementer medicina, Feldenkrais-moédszer, gerincjoga,

Személyes adat tipusa | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbita
(€))] jogalapja (3) | id6tartama s (cimzettek
“ kore) (5)
Allapotfelmérés/kezelé | Személyre szabott Erintett Utolsé CRM, orvosok
s soran megismert szolgaltatas nyujtasa hozzajarulasa | kezeléstSl és kezel6
személyes és kiilonleges [GDPR 6.cikk | szamitott 8év | szakemberek
adatok (tiinetek, (1) 2)]
koérel6zmény)
Kezelések soran Sziikségképpen Erintett Nem kertil Nem kertil
megismert killonleges megismert adat hozzajaruldsa | tarolasra tovabbitasra
adatok, amelyek a [GDPR 6.cikk
kezelés szempontjabdl (1) 2)]
nem relevansak
Ellenjavallatok A kezelés biztonsagos | Erintett Utolso CRM, orvosok
(terhesség, szivbetegség | elvégzéséhez hozzajarulasa | kezelést6l és kezel6
stb.) szitkséges adat [GDPR 6.cikk | szamitott 8év | szakemberek
(D) a)
Személyre szabott Eredményes Szerz6dés Utolsé CRM, orvosok
javaslat egészségftejlesztési teljesitése kezeléstbl és kezel6
tevékenység [GDPR 6.cikk | szamitott 8év | szakemberek
elbsegitése (1) b)]

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban 4llé valamennyi érintett, aki igénybe
veszi az AdatkezelS valamely természetgyogyaszati és kozérzetjavitd szolgaltatasat.

(7) Az érintett koteles az adatok megaddsara, mivel a szolgaltatas igénybevétele és szakmailag megalapozott,
személyre szabott szolgaltatds nyudjtasa (szerz6déskotés) a felsorolt adatok nélkill nem lehetséges. Ha az
érintett a személyes adatot nem adja meg, a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését.

(9) Egyéb informaciok: Adatfeldolgozé csak az adott szolgaltatashoz kapcsolodd szakember lehet
(Feldenkrais mddszer eseten a Feldenkrais oktatd). Amennyiben a szakember nem vallalkozoként végzi
tevékenységét, az adatfeldolgozdi listaban kiilon nem kertl feltiintetésre, mivel az Adatkezelé részének
tekintend6. A munkavallaloként vagy vallalkozoként dolgozé szakemberek kizardlag sajat pacienseik
adataihoz férhetnek hozza.

A szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezel6 minden tudomasara jutott személyes adatra titoktartasi
kotelezettséget vallal.



Egészségnapok

[UGYFEL]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) | célja (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek  kore)
5)
Név Azonositis Szerz6dés 8 év Levelez6rendszer,
teljesitése Hirlevélkild6-
[GDPR 6.cikk szolgaltatas, Zoom,
(1) b)] CRM
E-mail cim, | Kapcsolatfelvétel, | Szerz6dés 8 év Levelez6rendszer,
Telefonszam kapcsolattartas, teljesitése Hitlevélkild6-
megrendelés [GDPR 6.cikk szolgaltatas, Zoom,
(1) b)] CRM
El6adasrél Az adatkezel6 Szerz6dés Felvételt kbvetd Levelez6rendszer,
készilt felvétel | 4ltal teljesitése 10 év Hirlevélkild6-
(ha online) meghatirozott [GDPR 6.cikk szolgaltatas, Zoom
esetekben a vide6 | (1) b)]
késziilhet,
edukacios célbol
Egészséggel Személyre szabott | Erintett 8 évig Levelez6rendszer,
kapcsolatos szolgaltatas hozzajarulasa CRM, IT rendszer,
adatok, nyujtisa [GDPR 6.cikk résztvevs
anamnézis Beészségnapon (1) 2)] szakemberek
Helyszinen Szolgaltatas Szerz6dés Szolgaltatas Tarhelyszolgaltato,
készilt képmas | dokumentalas teljesitése teljesitését kovets 3 | IT rendszer
KESZITESE | (felhasznals [GDPR 6.cikk év
(foto vagy | nélkdl) (1) b)]
vided)
Helyszinen Marketing célok: | Erintett Visszavonasig, vagy | Meta, Google tarhely
készilt képmas | kozzététel hozzajarulasa - az Adatkezel
FELHASZNA | kozosségi GDPR 6.cikk (1) | tevékenységének
LASA  (fot6 | oldalakon, a) végéig.
vagy video) platformokon,
weboldalon
Lefoglalt Személyre szabott | Szerz6dés 8 év Levelez6rendszer,
idépontok szolgaltatas teljesitése CRM
nyudjtasa [GDPR 6.cikk
(1) b)]
IP cim, Sziikséges Szerzédés 8 év Levelez6rendszer,
tranzakcios technikai 1épés teljesitése Hirlevélkild6-
adatok végrehajtisa [GDPR 6.cikk szolgaltatas, Zoom,
(1) b)] CRM

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelGvel szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett, akik az
Adatkezel6 valamely Egészségnap szolgaltatasat igénybe veszi.

(7) Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezel 4ltal kindlt szolgaltatasokat nem tudja
igénybe venni. A szolgaltatas igénybevételének feltétele a PaciensPortal regisztacio.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzdjarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz az
alabbi médok egyikén:



- levélben: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

- e-mailben: info@hmedical.hu

Ingyenes szolgaltatas igénybevétele (pl. eldadas, ingyenes konzultacio)

[UGYFEL]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) | célja (2) jogalapja (3) id6tartama (4) (cimzettek  kore)
®)

Név Azonositas Szerz6dés Utolsé ingyenes Levelez6rendszer,
teljesitése szolgaltatas Hirlevélkild6-
[GDPR 6.cikk igénybevételét szolgaltatas, Zoom,
(D) b)] kovetd 5 évig CRM

E-mail  cim, | Kapcsolatfelvétel, | Szerz6dés Utolso ingyenes Levelezbrendszer,

Telefonszam kapcsolattartas, teljesitése szolgaltatas Hitlevélkuldé-

megrendelés [GDPR 6.cikk igénybevételét szolgaltatas, Zoom,

(1) b)] kovets 5 évig CRM

IP cim, Sztkséges Szerz6dés Utols6 ingyenes Levelezbrendszer,

tranzakcios technikai 1épés teljesitése szolgaltatas Hitlevélkild6-

adatok végrehajtisa [GDPR 6.cikk igénybevételét szolgaltatas, Zoom
(1) b)] kovetd 5 évig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban 4ll6 valamennyi érintett, akik az
Adatkezel6 valamely ingyenes szolgaltatasat vették igénybe: pl. ingyenes letSlthetd virtualis termék,
ingyenes konzultacié, felfedezd beszélgetés, ingyenes workshop, ingyenes eléadas, ingyenes konzulticié.

(7) Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezel6 altal kinalt szolgaltatdsokat nem tudja

igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.

Pénziigyi teljesités

Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

tipusa (1) 2) jogalapja (3) idStartama (4) | (cimzettek  kore)

®)

Név A pénzigyi teljesités | Jogi Szamla Bank,
beazonositasahoz kotelezettség: kiallitasa Szamlazéprogram,
szitkséges adat 2000. C. | évének utolsé | NAV, konyvels,

torvény 169§ | napjat kovet6 8 | bankkartyas
2 év szolgaltatd

Lakcim/Szamlazas | A pénzugyi teljesités | Jogi Szamla Bank,

icim beazonositisihoz kotelezettség: kiallitasa Szamlazéprogram ,
szitkséges adat 2000. C. | évének utolsé | NAV, konyvels,

torvény 169§ | napjat kovet6 8 | bankkartyas
2 év szolgaltatd
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E-mail cim A pénziigyi teljesités | Jogi Szamla Szamlazéprogram,
beazonositasahoz kotelezettség: kiallitasa NAYV, kényveld,
szitkséges adat 2000. évi C. | évének utols6 | bankkartyas

torvény 169§ | napjat kovetS 8 | szolgiltatd
2 év

Szamlaszam Amennyiben az Jogi Szamla Bank, Kényveld,
érintett atutalassal kotelezettség: kiallitasa NAV
teljesit, a 2000. évi C. | évének utolso
szamlaszam a torvény 169§ | napjat kévets 8
konyvelésben 2 év
megjelenik

Az érintett altal igénybe vett fizetGs szolgaltatasok pénziigyi teljesitése a szerz6dés hibatlan teljesitésének
feltétele. Bar a polgari jogi kévetelések 5 év alatt eléviilnek, a pénziigyi teljesitéshez kézvetlenil kapesold
szamlat az adatkezeld koteles 8 évig megbrizni a kiallitas évének utolsé napjat kévetSen.

(6) Az érintettek kore: Az adatkezeldvel szerz6dést kotott, pénzigyi teljesités kotelezettségével terhelt
érintett.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szamla kidllitasa a pénziigyi teljesités (atutalds vagy
online bankkartyas fizetés) nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhat6saghoz.

CIMZETTEK: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezelSk

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabodl, tovabba érintettel kotott szerz8dés-, illetve a
jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarodlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek valé megfelelés érdekében.

A Szolgaltat6é valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé szerzédéses kotelemben all,
mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan kertilhet sor, az
adatfeldolgoz6 titoktartasi kotelezettséget vallal, garanciakat fogalmaz meg az adatfeldolgozé IT és egyéb biztonsagi
feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozé minden sziikséges informaciot az adatkezelé rendelkezésére
bocsajt. Erintettek minden adatfeldolgozénak valé adattovabbitasihoz hozzajarulnak a fentiekben részletezett
feltételek fennallasa esetén.

Adatfeldolgoz Adatfeldolgoz Adatfeldolgoz Adatfeldolgozé elérhetsége Kezelt adatok

o tipusa 6 cimzett neve | 6 cime

Konyveld Maxaldé Zrt. 1145 Budapest | https://maxaldo.hu/ Pénziigyi

Szugld u. 9-15. teljesitéssel

kapcsolatos adatok

Fil-orr-gégész Dr.Czifra Rita 1095 Bp. drezifratita@gmail.com Fil-orr-gégész.,

vallalkozo adoszam: Dandar utca akupunktara, HKO

76209039-1-43 25.fsz. kivizsgalas soran

megismert adatok
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Neuro- Asztalos Edit 1185 Budapest, | asztalos.edith@gmail.com Neuro-kineziol6gia
kineziologus ev. 57493761-1- | Munkacs u. 25 szolgaltatas soran
vallalkozé 43 megismert adatok
Reflexologus Koviacs Gizella | 2841 Velence gizusk@gmail.com Reflexologia kezelés
vallalkozé EV. Ady U. 12. soran megismert
Adbszam:61820 adatok
869-133
Reflexologus Kiérpati Gizella | 1118. Budapest, | gizusk@freemail hu Reflexologia kezelés
vallalkozé Katalin ev. Ménesi ut 61. soran megismert
Adészam: adatok
8953740-1-43
CRM Clever Media | 1095 Paciens
(vallalatiranyité | Kft Budapest, nyilvantartas,
rendszer) Mester utca egészségligyi
61. fsst. 3. dokumentacié

2. Adattovabbitas/kézlés 6nallé adatkezeld részére

wOndlls adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az ndlld adatkezelik a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk
kozolt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezel a tevékenységiikre semmilyen befolyassal nem bir.
Az 6nall6 adatkezel6 és az adatkezelS kézott szerzédéses kotelem all fenn.

Onall6 Onallé Onall6 adatkezels Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezel6 | adatkezelS cime tajékoztatod
tipusa cimzett neve
Bank OTP Bank 1051 Budapest, https://www.otpbank.hu | Név, szimlaszim
Nidor utca 16. /portal/hu/adatvedelem
Bank K&H Bank 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Név, szimlaszam,
7.1t Techner Odon fasor | edelem tranzakcios adatok,
9.
Szamlazépr | KBOSS.hu 1031 Budapest, https:/ /www.szamlazz.hu | Név, szamlazisi cim, e-
ogram Kft Zahony utca 7. /adatvedelem/ mail cim, megvasarolt
(szamlazz.hu) szolgaltatas
Bankkartya | Stripe Inc, 354 Oyster Point https://stripe.com/en- | Név, bankkértya
s fizetés, Blvd, South San hu/ptivacy adatok tokenizalva,
csalas- Francisco, CA vasarlas Osszege és
megelSzés 94080, USA idépontja, pénznem,
IP cim, tranzakcids
adatok
Nyilvantart | Microsoft 1600 Amphitheatre | https://policies.google. | Minden tirolt
6) Corporation Parkway Mountain com/ptivacy/embedde | informacié
szoftver/L View, CA 94043, d?hl=en-US elektronikus logok
evelezés USA forméjaban
Formok Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | weboldal formokon
Parkway Mountain m/ptivacy/embeddedrhl keresztiil megadott
View, CA 94043, USA | =en-US adatok
Levelezés Microsoft 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | E-mailvaltis sorin
Parkway Mountain m/ptivacy/embeddedrhl megadott adatok
View, CA 94043, USA | =en-US
Online Z0OOM 55 Almaden Blvd, San | https://www.zoom.com/ | felhaszndldi,
meetingek/e Jose, CA en/trust/privacy/ kommunikacios,
16adas technikai adatok,
szoftver lokacios adatok
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Tirhely

Cloudflare
Inc.

101 Townsend
Street, San
Francisco, CA
94107, USA

https:/ /www.cloudflare.c
om/ptivacypolicy

https:/ /www.cloudflare
.com/ptivacypolicy/

A marketing informaciokkal, weboldal stitikkel, k6z6sségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés ebben az adatkezelési

tajékoztatéban kerilt elhelyezésre: https:

www.hmedical.hu/legal /#marketing

ADATBIZONSAG

Az adatkezelés biztonsiga érdekében az adatkezel6 és a szerzédott adatfeldolgozdk a tudomany és
technolodgia aktudlis allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az ezzel jard
kockazatokat figyelembe véve megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak
biztositisara, hogy az adatbiztonsag a kockazat mértékénck megfelel szinten legyen garantalva.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:

Fizikai védelem:

Az Adatkezel6 az érintettek altal alairt Paciens Nyilatkozatokat elzarva, fém szekrényben tarolja,
kizarélag az arra feljogositott személyek férhetnek hozza

Az adatkezelést végz4 csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat elzarja,
vagy az adott helyiséget bezarja.

Informatikai védelem:

Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszk6zOk az adatkezeld tulajdonat képezik.
Az adatkezel? éltal hasznalt szamitégépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

A digitalis adatok biztonsiga érdekében az adatkezel6 rendszeresen adatmentéseket és
archivalasokat végez.

A kozponti szerverhez/ tarhelyhez csak az arra kijelSlt és megfelel$ jogosultsaggal rendelkez6
személyek férhetnek hozza.

A szamitogépes adatokhoz val6é hozzatérés csak felhasznalonév és erSs jelszé megadasaval
lehetséges.

CRM rendszer biztonsag:

Minden jogosult felhasznalé 6nallé profillal rendelkezik, amelyhez kizarélag az adott személy fér
hozza.

A felhasznal6k jelszavat az adminisztrator nem latja, legfeljebb 14 ideiglenes jelszét allithat be.
Minden felhasznal6 3 havonta jelszot valtoztat.

A rendszerbe t6rténd belépés IP cimre korlatozott, az nem érhet6 el barhonnan. A home
officeban dolgozé munkatarsak szamara a rendszer ideiglenes elérést is biztosit az adott napokra,
bizonyos esetekben teljes hozzaférést kaphat a megadott IP cimhez.

A rendszer folyamatosan végez automatikus biztonsagi mentéseket, igy az adatvesztés kockazata
minimalizalt.

A gyanus belépések monitorozasra kertilnek a fejleszt$ altal. Ilyen esetben a fejleszté megerSsitést
kér az adatkezel5t6l. Amennyiben a belépés illetéktelen, a fejleszt6 blokkolja a belépést, ellenkezé
esetben beengedi a rendszerbe.

A felhasznalok kizardlag a hozzajuk tartozé pacines adatait latjak

A recepci6 a teljes adatbazishoz hozzaférhet.
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e A recepcidés munkatirs nem hagyhatja el az adatkezelés helyszinét, amig a rendszerbdl ki nem
jelentkezett.

e Az olyan felhasznalo, aki nem 6nalléan zarhat6 irodaban dolgozik, vagy akar minimalis kockazata
van, hogy illetéktelen személy belép, a helyiséget nem hagyhatja el mindaddig, amig a rendszerbél
ki nem jelentkezett.

ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kiilfldre, a személyes adatok tarolasa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amikor valamely adatfeldolgozé koézvetetten személyes adatokat tarol vagy
tovabbit az Eurdpai Unidn belill vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitds a GDPR jogszabaly altal el6irt
médon torténik.

AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK
JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes altala kezelt személyes adatot megvizsgal, és meghatarozza, hogy a GDPR 2.
cikk (1) bekezdés mely meghatirozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezel$ csak az alabbi jogalapokat
hasznalja, amelyek visszavonhatosagaval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek minden adatkezelés
esetében:

a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
A felhasznal6k az adatkezelési tajékoztato elfogadasa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel a jelen tajékoztatéban irt médon kezelje. Amennyiben a litogatéd
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatko6zlé kotelessége az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése. Az Onkéntes hozzdjirulison alapulo adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajirulisukat az adatkezelés birmely szakasziaban visszavonhatjik, mely nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszertiségét.

b) Szerzdédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére t6rténd 1épések megtételéhez sziikséges.

c) Jogi kotelezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) c)):
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, médositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, kilénosen, ha az
érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon alapulo kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

e) Egészségiigyi ellatas nyujtasa jogalap [GDPR 9.cikk (2) h)]
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Az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi célbdl... , diagnozis felallitasa, egészségligyl vagy szocialis
ellatdis vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyl vagy szocialis rendszerek és szolgaltatisok
iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel
kotott szerzédés értelmében lehetséges.

ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezel§ kételes barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomasara jutdst kovetSen a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belil tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben
érintetteket egyidejileg. Adatkezel$ a rendelkezésére allé eszkbzokkel mindent elkévet annak érdekében,
hogy csékkentse az incidens kdvetkeztében az érintettek szdmara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.
Adatkezel6 kételes gondoskodni arrél, hogy a jovében hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasdhoz
elengedhetetlentil szitkséges.
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