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Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése sordan megsértette a hatalyos
adatvédelmi kovetelményeket, akkor - panaszt nyujthat be a Hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy - lehet6sége van adatainak védelme érdekében
birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye
(allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon. 6

12 Egyéb rendelkezések 6



1 Az adatkezelési tajékoztatd célja

Az adatkezelési tajékoztato célja, hogy a https://portal.hmedical.hu/bejelentkezes weboldalrdl elérheté Pacines
Portalhoz kapcsolédo regisztracid, annak hasznalata és kezelése soran a Medical Healing Point Kft. (tovabbiakban
Szolgaltato / Adatkezel8) kezelt személyes és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyokat
atlathatdan definialja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)
alapjan meghatarozott adatvédelemi elveknek, valamint az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilésének
érdekében. Az altaldnos rendelkezések, valamint a jogszabalyi hattér a www.hmedical.hu/legal/ cimen talalhaté
teljeskorl adatkezelési tajékoztatdban keriilnek feltiintetésre. Szolgaltatd minden adatkezelési tdjékoztatojat
folyamatosan frissiti a hatalyos jogszabalyvaltozasoknak megfelelGen. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot
jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.

2 Fogalmak
Fogalom Leiras
érintett Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy

kozvetve — azonosithatd természetes személy.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilén6sen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 0Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemz6k (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatdarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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adatfeldolgozd Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges.
adatallomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

harmadik személy | Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

3 Az adatkezel6 adatai, és elérhetGsége

= Az adatkezelG cégneve: Medical Healing Point Kft

= Az adatkezel6 székhelye: 1026, Budapest, Szildgyi Erzsébet Fasor 11/A
= Az adatkezelS telefonszama: 06306306369

= Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-940882

= Adészama: 22728467-2-41

= E-mail cim: info@hmedical.hu

= Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap: www.hmedical.hu

= Jelen adatkezelési tajékoztatoval 6sszefiiggé webcim: portal.hmedical.hu

4 Adatvédelmi tisztvisel6

= Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr.Steiner Nikolett
= Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: onodi.nikolett@hmedical.hu

5 Adatfeldolgozdk

= Az adatkezel6 cégneve: WellData Kft
= Az adatkezel6 székhelye: 193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53.
= Adészam: 32305964-2-43

A WellData Kft. mint CRM fejleszt6 és Gzemeltet6 kapcsolddik be. Minden lgyfélnyilvantartas az altala ebbe a
rendszerbe fut be. Az tgyféladatok (név, cim, kapcsolati adatok, kiilonleges adatok) logok formdjaban keriilnek
atadasra, melyeket hibaelharitas esetén hasznal fel adatvisszaallitasra.

= Az adatkezel6 cégneve: Cloudflare, Inc.
= Az adatkezel6 székhelye: 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107 USA
= GDPR: https://www.cloudflare.com/trust-hub/gdpr/

A Cloudflare, Inc. 6nall6 adatkezelGként, mint tarhelyszolgaltatd kapcsolddik be. A Szolgdltatd altal a CRM
rendszerben, valamint a Pacines Portalon tarolt adatok a Cloudflare Inc. részére elektronikus logok formajaban
keriilnek tovabbitdsra. A Cloudflare Inc. GDPR-nak megfelel6en szigortdan kezeli az adatokat.

= Az adatkezel6 cégneve: Stripe INC
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= Az adatkezel6 székhelye: 185 Berry Street, Suite 550, San Francisco, CA 94107, USA

= Adatvédelmi tajékoztato: Privacy Policy - Hungary | Stripe | Hungary
= Weboldal: www.stripe.com

A Stripe Inc. 6ndll6 adatkezel6ként kapcsolddik be, mivel az adatkezelés feltétleit 6ndlléan hatarozza meg, a
Szolgaltatonak nincs lehetdsége ezt befolydsolni. A PacinesPortélon belili online bankkartyas vasarlasok a Stripe
Inc. biztonsagos rendszerén keresztil torténnek, igy az érintettek bankkartya adatai elektronikusan -log
formajaban kerlilnek atadasra. A Szolgdltaté nem fér hozza a bankkartya adatokhoz.

= Az adatkezel6 cégneve: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 1031, Budapest, Zahony utca 7.

= Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-303101

= Adészama: 13421739-2-41

A KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu weboldal), mint 6nallé adatkezel6 kapcsolédik be, mivel az altala nyujtott
szolgaltatdsokra és az adatkezelésének mddjara nincs hatdssal a Szolgaltatd. Részére az érintettek szdmara
kidllitandd szamlahoz sziikséges adatok keriilnek atadasra, melyeket az online rendszerében tarol. Atadasra az
érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei kerilnek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: OTP Pénztérszolgaltatd és Tanacsado Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em.
= Cégjegyzék szam: Cg.: 01-09-174466

= Addszam: 24386106-2-42

OTP Pénztarszolgdltatd és Tanacsado Zrt, mint Szép Kartya elfogaddhely 6nallé adatkezelGként hatdrozza meg az
adatkezelés feltételeit. Az OTP Pénztarszolgaltaté és Tanacsadd Zrt elektronikus logok formajaban tovabbitdsra
keriilnek a Szép Kartyds fizetés alkalmaval a fizetés soran megadott adatok. A Szolgaltaté nem fér hozza a
bankkartya adatokhoz.

A Szolgaltatd valamennyi adatfeldolgozdéval és 6nallé adatkezel6vel a jogszabdlyi kévetelményeknek megfeleld
szerz6déses kotelemben all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezel6 irdsbeli
utasitasa alapjan kerilhet sor, az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget vallal, garancidkat fogalmaz meg az
adatfeldolgozd IT és egyéb biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozd minden sziikséges
informdciét az adatkezel6 rendelkezésére bocsajt. Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak vald
adattovabbitasdhoz hozzajarulnak a fentiekben részletezett feltételek fennalldsa esetén.

6 Kezelt személyes adatok kore, jogalapja, visszavonhatdsaga
Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- miaz adatkezelés célja

- miaz adatkezelés jogalapja

- mely személyes adatok kezelésére keril sor

- ki az érintettek kore

- hozzajarulas visszavonhatdsagat

- koteles-e az érintett a személyes adat megaddasara

- milyen kovetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg
- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat
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Onkéntes hozzajarulds az adatkezeléshez: A felhaszndldk az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa soran
kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel a jelen tdjékoztatdban irt médon kezelje.
Amennyiben a latogatd nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzdjarulasanak beszerzése. Az dnkéntes hozzdjiruldason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e
hozzdjarulasukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjdk, mely nem érinti a korabbi adatkezelés
jogszer(lségét.

6.1 Paciens Portal regisztracio

A Pdciens Portal regisztracio célja, hogy az érintett egy sajat Ugyfélfidk létrehozasaval a portalon belil a
Szolgaltato szolgdltatdsaira id6pontot foglaljon, az id6pontot médositsa vagy tordlje, egy helyen hozzaférhessen
a kapcsolado fizetési informacidkhoz, bérletet vasaroljon az egyes szolgaltatasokra, vagy jelentkezzen az egyes
eseményekre, valamint hirlevélre fel vagy leiratkozhasson. A Pacines Portal regisztracié az tgyfelek kényelmét,
az Ggyfélélményt, illetve a Szolgdltaté magas szinvonalu szolgdltatasnydjtdsat segiti el6. A Pacines Portdl
regisztracio ingyenes.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése [GDPR 6.cikk (1) b)].

A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett altal megadott név, az érintett sajat e-mail cime és
telefonszama, valamint a megadott jelszd, tovabba az értintett id6pontjai az egyes szolgaltatasokra, vasarlasi
el6zményei, bérletei, sajat maga altal opcionalisan felt6lthet6 profilkép. A pdcines portdlon ezen tulmenden —
amennyiben az az Adatkezel6 CRM rendszerében mar szerepel — az érintett szamlazasi adatai. Az adatkezelés
soran érintett minden természetes személy (és egyéni véllalkozd), aki beregisztral a Pacines Portalra.

A hozzajarulas visszavonhatd a Pacines Portal regisztracid torlésével. A regisztracio torlése nem érinti a
hozzajarulast megel6zGen tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a
portal regisztracié a felsorolt adatok nélkiil nem végezhet6 el. A Paciens Portal fidk torlése nem jar automatikusan
az Adatkezel6 CRM rendszerében tarolt tigyféladatok torlésével.

Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a regisztracid, ezaltal a személyes fiok létrehozdsa nem
lehetséges. A tarolas idotartama a megadott adatok torlésének kezdeményezéséig tart. A legalabb 5 éve inaktiv
Pacines Portal regisztracié automatikusan térlésre kerdl.

7.3 Biztonsag és Garanciak

A Pdcines Portalon kezelt személyes adatok biztonsaga az Adatkezel6 szamdra prioritast élveznek. Az Adatkezeld
a megfelelGen kialakitott biztonsagi protokollok szerint védi a tarolt adatokat, amelyek az esetleges tdmadasokat
kiszdrik. Ennek kdszonhet6en az adatlopas vagy egyéb adatvédelmi incidens kockazata rendkiviil alacsony.

Az értintett altal megadott jelszavakhoz az Adatkezel6 semmilyen esetben és mdédon nem fér hozza, a jelszd
elfelejtése esetén minden Uj jelszé igénylése sziikséges.

7 Adattovabbitas kilfoldre, nemzetkozi szervezet részére

Adatkezeld kodzvetleniil nem tovabbit személyes adatot kilféldre, az egyes személyes adatok taroldsa vagy a
tovabbitdsa a GDPR altal el8irt médon torténik.



8 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetfségei a Pacines Portal
regisztraciohoz kapcsoldddan

8.1 Atlathatd tajékoztatas joga

Az érintett alapvet§ joga a megfelel§, atlathaté tajékoztatdshoz valé jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet témoren, atlathatdan, érthetéen, kdnnyen hozzaférhetd
formatumban, vildgosan és kdzérthet6 mddon tajékoztatja az adatkezelés koriilményeirdl, illetve az 6t megilleté
jogosultsagokrdl. Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil
megadjuk a tdjékoztatast.

8.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kapcsolddd informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok forrasara, valamint arra
vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitdsa megtortént-e harmadik fél szamara. Az adatkezel6 a kérelem
benyljtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités, mddositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

9 Adatvédelmiincidens, adatvédelmi naplo

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomasara jutast kvetGen a lehetd leghamarabb,
de legfeljebb 72 éran belll tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben érintetteket
egyidejlileg. Adatkezel6 a rendelkezésére all6 eszkdzokkel mindent elkdvet annak érdekében, hogy csdkkentse
az incidens kovetkeztében az érintettek szamdra okozott adatvédelmi és egyéb karokat. Adatkezel§ koteles
gondoskodni arrdl, hogy a jév6ben hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

Adatkezel6 minden adatvédelemmel kapcsolatos esetr6l — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi incidensekrél — Un. adatvédelmi naplét vezet, melynek adott érintettre
vonatkozé tartalmardl kérésre felvilagositast ad.

10 Hatosagi eljaras, panasztétel

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatélyos
adatvédelmi kovetelményeket, akkor - panaszt nyujthat be a Hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy - lehet6sége van adatainak védelme érdekében
birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye
(dllandé lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon.

11 Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk részletes tajékoztatast. A Szolgaltatd
a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.
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