Kiadas idépontja: 2024.10.03

Médositva: 2025.10.01.

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

MIKROBIOM VIZSGALAT ES
DIETETIKA

MEDICAL HEALING POINT
I




1 Tartalomjegyzék

2 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA 1
3 AZ ADATKEZELO ADATAL ES ELERHETOSEGE 2
4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT 2
4.1  Kapcsolatfelvétel mikrobiom vizsgalattal kapcsolatban 3
4.2 Ingyenes 15 perces mikrobiom konzultacié igénybevétele 3
4.3  Mikrobiom csomag 4
4.4  Hirlevél feliratkozas 6
4.5 Direkt Marketing megkeresések (DM) 7
4.6  Pénzigyi teljesités 8
5 Cimzettek: Adatfeldolgozdk és 6nallé adatkezel6k 8
6 Cookie tajékoztatd - kivonat 12
7 Adatbiztonsag 13
8  ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE 14
9  JOGSZABALYI HATTER 14
10 FOGALMAK 14
11 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI 15
12 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA 16
13  ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI 17
13.1 Atldthaté tajékoztatis joga 17
13.2 Hozzatéréshez joga 17
13.3 Adathordozashoz val6 jog 17
134 Helyesbités, médositas joga 17
13,5 Elfeledtetéshez, torléshez valé jog 17
13.6 Tiltakozas joga 18
13.7 Adatkezelés korlatozasihoz val6 jog 18
13.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast 18
14 ADATVEDELMI INCIDENS 18
15 BIROSAGHOZ FORDULAS 19
16 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL 19
17 EGYEB RENDELKEZESEK 19
2 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA
Ha On, mint adatkezelésben Eirintett meglatogatja a

https://hmedical.hu/mikrobiom vizsgalat budapesten/ weboldalt, vagy igénybe veszi a Szolgaltatd, mint

Adatkezel§ dltal kinalt mikrobiom vizsgalat szolgaltatasat, az alabbiakban foglaltak szerint fogja a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal, f6ként az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
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rendeletével (GDPR) 6sszhangban kezelni. A Szolgiltaté fenntartja a jogot a tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhetSek el.

Ennek keretében az Adatkezels gondoskodik az adatok biztonsigirdl, valamint megteszi a sziikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a belsé
eljarasi szabalyokat, amelyek hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseinek érvényre juttatisihoz
szikségesek. Az adatkezeld kiemelt gondossaggal és szigoru titoktartasi protokoll mellett kezeli a
jelen tajékoztatoban foglalt adatokat, tekintettel azok kiilénleges jellegére. A legmagasabb foku
adatvédelem biztositasa céljabol az AdatkezelS adatvédelmi tisztvisel6t vesz igénybe.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn megdrzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas médszerének a
pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szitksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel

kapcsolatos eszk6zok. Az adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések itt érhetéek el.
Az egyszerliség és atlithatsag kovetelményének megfeleléen a jogszabalyi hattér, az érintetti jogok

felsorolasa a tajékoztatd végén kertilnek elhelyezésre.

3 AZ ADATKEZELO ADATAL ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat az adatkezel6 barmely elérhetGségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
kuldhet, telefonalhat:

= Az adatkezelS neve: Medical Healing Point Kft.

= Az adatkezel§ székhelye: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/a
= Az adatkezel§ telefonszama: 06 30 630 63 96

= Adészama: 22728467-2-41

= E-mail cim: info@hmedical.hu

= Adatkezel§ altal izemeltetett honlap: www.hmedical.hu

= Adatvédelmi tisztvisel: dr. Steiner Nikolett

= Adatvédelmi tisztvisel elérhetésége: info@anstein.hu

4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK
SZERINT

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

e mely személyes adatok kezelésére keriil sor (1)

e miaz adatkezelés célja (2)

e miaz adatkezelés jogalapja (3) Milven jogalapokat hasznal az Adatkezeld?

e meddig tirolja az adatkezel$ a megadott személyes adatokat (4)

e  kik férnek hozza a személyes adatokhoz: cimzettek kére (5)

e kiaz érintettek kore (6)

e Kkoteles-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

e milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
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e adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

e egyéb (9)

4.1 XKapcsolatfelvétel mikrobiom vizsgalattal kapcsolatban

[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa | célja (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)
o)
Név Kapcsolattartas, Erintett Torlés Microsoft
tajékoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelezérendszer
GDPR 6.cikk (1) a) | Utolséd
kapcsolatfelvételtSl
szamitott 6 hénapig
E-mail cim Kapcsolattartas, | Erintett Torlés Microsoft
tajckoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelezérendszer
GDPR 6.cikk (1) a) | Utolséd
kapcsolatfelvételtSl
szamitott 6 hénapig
Telefonszam | Kapcsolattartds, | Erintett Torlés Microsoft
tajékoztatds, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelezérendszer
GDPR 6.cikk (1) a) | Utolséd
kapcsolatfelvételtSl
szamitott 6 hénapig
Fennall Személyre Erintett Térlés Microsoft
panaszok (9) | szabott hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelezérendszer
tdjékoztatds, GDPR 6.cikk (1) a) | Utolsé
ajanlatadas, ha az kapcsolatfelvételtél
érintett megadja szamitott 6 hénapig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelSvel telefonon/e-mailben kapcsolatfelvételt kezdeményezék a
mikrobiom vizsgalattal kapcsolatban.

(7) Az érintett koteles az adatok megaddsira, mivel a jovében torténé azonositds, vasatlds, egyéb
tajékoztatas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,
akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhetS el, azonban az érintett korlatozas nélkil megtekintheti a honlap
nyilvanos részeit tovabbra is.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t61
a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulis barmely
idépontban t6rténd visszavonasahoz.

(9) A kapcsolatfelvétel sordn az Erintett 4ltal megadott panaszok, tiinetek azért keriilnek kezelésre tarolasra,
mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskora tajékoztatasahoz, a kapesolattartas gyors
¢és hatékony folytatasihoz.

4.2 Ingyenes 15 perces mikrobiom konzultacié igénybevétele

- amennyiben az érintett mds szolgdltatdst nem vesz igénybe az egészségkézpontban



[UGYFEL]

(1) Alapadatok [név, e-mail, cim, telefonszam, tranzakeids adatok]

(2) Adatkezelés célja: Kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel, azonositas

(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés idStartama: 5 évig, amennyiben az érintett mas szolgaltatast nem vesz igénybe

(5) Adattovabbitas (cimzettek): CRM rendszer, ZOOM (online meeting esetén), Levelez6rendszer
(1) Kiilonleges adatok [fenndlld panaszok, amire az érintett megolddst keres]

(2) Adatkezelés célja: Egyénre szabott szolgaltatas nyujtasa

(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés idStartama: 5 évig, amennyiben az érintett mas szolgaltatast nem vesz igénybe

(5) Adattovabbitas (cimzettek): CRM rendszer, ZOOM (online meeting esetén), Levelez6rendszer

(6) Az érintettek kore: A Szolgaltaté altal kinalt ingyenes 15 perces konzultacion részvevé tgyfelek. A
kapcsolatfelvétel célja, hogy a sajat dllapotukkal kapcsolatban tovabbi informaécidkat tudjanak meg a
mikrobiom vizsgalathoz kapcsolodéan.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel az egyes kurzusok megvasarlasa (szerz6déskotés) a
felsorolt adatok nélkiil nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezel6
altal kinalt szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢érintett kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhat6saghoz.

(9) A konzultacié sorén az Erintett dltal megadott panaszok, tinetek azért keriilnek kezelésre taroldsra, mert
ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskord tdjékoztatdsahoz, a kapesolattartds gyors és
hatékony folytatasdhoz.

4.3 Mikrobiom vizsgalat csomag megrendelése

[UGYFEL]

(2) Alapadatok [név, e-mail, cim, telefonszim, s3iiletési idd, hely]
(2) Adatkezelés célja: Kapcesolattartas, kapcsolatfelvétel, azonositas
(3) Jogalap: Szerzbdés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumenticié részeként 30 év (1997. évi XLVIL torvény
(Etak): 30 év

(5) Adattovabbitas (cimzettek): Kényveld, szamlizé, CRM rendszer
(1) Online rendelési adatok [rranzakcids adatok, bankkdrtya adatok, lakcim/ szamlizisi cim)

(2) Adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése



(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]
(4) Adatkezelés idStartama: 8 év (szamlak megorzéséhez kapesolodé idStartam)

(5) Adattovabbitas (cimzettek): Konyvels, szamlazé, CRM rendszer, Stripe fizetési szolgaltat6 (titkositva,
tokenizalva a bankkarytas fizetés soran)

(1) Kiilonleges adatok — laborlelettel 6sszefiiggs [mikrobiom lelet, TAJ szdm, s3iiletési hely és idd]
(2) Adatkezelés célja: egyénre szabott mikrobiom diagnosztika és kapcsolédé terapia meghatarozasa
(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumentacié részeként 30 év (1997. évi XLVIL torvény
(Etiak): 30 év

(5) Adattovabbitas (cimzettek): Deltabio 2000 Kft. (laborszolgaltaté) CRM rendszer

(1) Kiilénleges adatok — mikrobiom tanacsadassal dsszefiiggd [Korel6zmény, Egészségiigyi dllapot;
Laboreredmények; Orvosi diagnézisok, kezelések; Taplalkozasi szokasok, étkezési napld; Eletmédbeli
szokasok (alvas, mozgas, stressz); Célkitizések (pl. fogyas, hizas, izomtémeg-névelés, egészségmegbrzés
stb.); Atadott egyéni tanacsadas dokumentum; mikrobiom Gsszetétel

(2) Adatkezelés célja: egyénre szabott mikrobiom terapia kialakitdsa
(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumentacié részeként 30 év (1997. évi XLVIL torvény
(Etak): 30 év

(5) Adattovabbitas (cimzettek): CRM rendszer, ZOOM (amennyiben online torténik a konzulticio),
levelez6rendszer, Canva (kész anyag), Microsoft Word, szerver

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezel6 altal kinl mikrobiom tobblépesSs vizsgalati csomagot igénybe vevék

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatas egyéni jellegt, a felsorolt adatok nélkil a
szerz6dés teljesitése nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezel§ altal
kinalt szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.

Az érintett személyes és kiilonleges adatai zartan keriilnek kezelésre, a Szolgaltato arra feljogositott
munkatarsain kiviil mas nem férhet hozza. Az Adatkezel6 minden adat tekintetében titoktartasi
kotelezettséget vallal.

4.4 Dietetikai tanacsadas

[UGYFEL]

(1) Alapadatok [név, e-mail, cim, telefonszim)]
(2) Adatkezelés célja: Kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel

(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]



(4) Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumentacié részeként 30 év (1997. évi XLVIL torvény
(Etak): 30 év

(5) Adattovabbitas (cimzettek): Koényveld, szamlizé, CRM rendszer

(1) Kiilonleges adatok [Testtomeg, testmagassag, BMI; Egészségtigyi allapot; Laboreredmények; Orvosi
diagnézisok, kezelések; Taplalkozasi szokasok, étkezési naplo; Eletmédbeli szokdsok (alvas, mozgas,
stressz); Célkitzések (pl. fogyas, hizas, izomtémeg-novelés, egészségmegbrzés sth); Atadott egyéni
tanacsadas dikumentum

(2) Adatkezelés célja: egyénre szabott dietoterapia kialakitdsa
(3) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDRP 6.cikk (1) b)]

(4) Adatkezelés id6tartama: Az egészségligyi dokumentacié részeként 30 év (1997. évi XLVIL torvény
(Etak): 30 év

(5) Adattovabbitas (cimzettek): CRM rendszer, ZOOM (amennyiben online térténik a konzultacid),
levelezérendszer, szerver

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezel§ altal kinalt dietetikai tanacsadas

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatas egyéni jellegl, a felsorolt adatok nélkil a
szerz6dés teljesitése nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezeld altal
kinélt szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢érintett kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhat6saghoz.

Az érintett személyes és kiilonleges adatai zartan keriilnek kezelésre, a Szolgaltato arra feljogositott
munkatarsain kiviil mas nem férhet hozza. Az Adatkezel6 minden adat tekintetében titoktartasi
kotelezettséget vallal.

4.5 Hirlevél feliratkozas

Személyes | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) | idGtartama (4) | (cimzettek  kore)
) , 6)

Név Az érintettek részére hirlevél | Erintett Visszavonasig, LevelezGrendszer,
kiildése, reklamanyagok, hozzajarulasa- | vagy a hirlevél | Hitlevélrendszer,
tananyagok, hasznos GDPR 6.cikk | szolgaltatas
informacidk kuldése (1) a) megszinéséig
céljabol.

E-mail cim Az érintettek részére hirlevél | Erintett Visszavonasig, LevelezGrendszer,
kiildése, reklamanyagok, | hozzajarulasa - | vagy a hirlevél Hirlevélrendszer,
tananyagok, hasznos | GDPR 6.cikk |szolgaltatas
informaciok kiildése céljabol. | (1) a) megsziinéséig

Erintett IP | Szitkséges technikai lépés Erintett Visszavonasig, Levelezérendszer,

cime ¢és a | végrehajtisa hozzajarulasa - | vagy a hirlevél Hirlevélrendszer,

feliratkozas GDPR  6.cikk |szolgaltatas

id6épontja 1) a) megsziinéséig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6 hirlevél szolgaltatasara feliratkozok.



(7) Az érintett nem koteles az adatok megadasara, mivel a hirlevél feliratkozas mindenféle befolyastol
mentes, 6nkéntes dontés. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a feliratkozas nem jon létre.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat. Az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban t6rténd visszavonasahoz.

(9) Az érintett a hirlevéldl barmikor, barmely idépontban ingyenesen leiratkozhat.

4.6 Direkt Marketing megkeresések (DM)

Személyes | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) | idGtartama (4) | (cimzettek kore)
Q)] ®)

Név Az érintett Ugyfelek részére | Jogos érdek - | Legutébbi Levelez6rendszer,
személyre szabott, vagy GDPR 6.cikk | szolgaltatas Hirlevélrendszer,
célzott ajanlatok, M7 igénybevételének
tananyagok, informaciok id6épontjat
kiildése, valamint kovetd 3 év
mindségbiztositasi célbol
kuldott felmérés

E-mail cim | Az érintett tgyfelek részére | Jogos érdek - | Legutébbi Levelezérendszer,
személyre  szabott, vagy | GDPR G.cikk |szolgiltatas Hitlevélrendszer,
célzott ajanlatok, | (1) 7) igénybevételének
tananyagok, informaciok id6pontjat
kildése, valamint kovetd 3 év
minGségbiztositasi  célbdl
kiild6tt felmérés

Telefonszam | Az érintett ligyfelek részére | Jogos érdek - | Legutobbi Levelez6rendszer,
személyre  szabott, vagy | GDPR 6.cikk |szolgiltatas Hirlevélrendszer,
célzott ajanlatok, | (1) 7) igénybevételének
tananyagok,  informaciok id6pontjat
kildése, valamint kovetd 3 év
minGségbiztositasi  célbdl
kuldott felmérés

Erintett  IP | Sziikséges technikai Iépés Jogos érdek - | Legutobbi Levelezdrendszer,

cime és a | végrehajtasa GDPR 6.cikk |szolgaltatas Hirlevélrendszer,

feliratkozas M7 igénybevételének

idépontja idépontjat

kévetd 3 év

(6) Az érintettek kére: Ugyfelek.

(7) Az érintettek a személyes adatot mar valamely szolgaltatis megrendelése (akdr ingyenes, akar visszterhes)
megrendelése esetén mar megadta, igy jelen adatkezelés tekintetében jelen pont nem relevans.

(8) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdek jogalapon alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

(9) Az adatkezel6 a kapesol6do érdekmérlegelési tesztet elvégezte.



4.7 Pénziigyi teljesités

Személyes | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)
Q)]
Név A pénziigyi teljesités Jogi Szamla kiallitdsa | Bank,
beazonositasahoz kotelezettség: évének  utols6 | Szamlazéprogram
sziikséges adat 2000. évi  C. | napjat kovets 8
torvény 169§ (2) | év
E-mail cim | A pénzigyi teljesités Jogi Szamla kiallitasa | Szamlazéprogram,
beazonositasahoz kotelezettség: évének  utols6 | Konyvels
sziikséges adat 2000. évi  C. | napjat kovets 8
torvény 169§ (2) | év
Bankkartya | Az érintett szamara Jogi Fizetési Bank,
adatok online bankkartyas kotelezettség: Szolgaltaté, mint | Szamlazéprogram,
fizetési lehetGség 2000. évi  C. | 6ndll6 adatkezel$ | Fizetési szolgaltatd
biztositasa torvény 169§ (2) | adatkezelési
szabalyzata
szerint
Szamlaszam | Amennyiben az Jogi Szamla kiallitisa | KényvelS, Bank
érintett atutalassal kotelezettség: évének  utolsé
teljesit, a szamlaszam | 2000.  évi  C. | napjat kéveté 8
a koényvelésben torvény 169§ (2) | év
megjelenik

Az érintett altal igénybe vett fizetés szolgaltatasok pénziigyi teljesitése a szerz6dés hibatlan teljesitésének
feltétele. Bar a polgari jogi kovetelések 5 év alatt eléviilnek, a pénziigyi teljesitéshez kézvetlentl kapesold
szamlat az adatkezel6 koteles 8 évig megdrizni a kiallitas évének utols6 napjat kévetSen.

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel szerz6dést kotott, pénziigyi teljesités kotelezettségével terhelt
érintett.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szamla kiallitasa a pénzigyi teljesités (atutalas vagy
online bankkartyas fizetés) nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ¢érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésighoz.

5 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezel6k

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba érintettel kétott szerz6dés-, illetve a
jogszabalyok éltal timasztott kételezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valé megfelelés érdekében.



A Szolgiltat6 valamennyi adatfeldolgozdval a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld szerzédéses kételemben 4ll,
mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizarolag az adatkezel6 irasbeli utasitisa alapjan keriilhet sor, az
adatfeldolgoz6 titoktartasi kotelezettséget vallal, garancidkat fogalmaz meg az adatfeldolgozé IT és egyéb biztonsagi
feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozé minden sziikséges informaciét az adatkezel6 rendelkezésére
bocsajt. Erintettek minden adatfeldolgozénak valé adattovabbitasihoz hozzdjarulnak a fentickben részletezett
feltételek fennallasa esetén.

Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozo | Adatfeldolgozo | Adatfeldolgozé elérthetGsége | Kezelt adatok
tipusa cimzett neve cime
Konyvelé Maxaldo Zrt. 1145 Budapest https:/ /maxaldo.hu/ Pénziigyi teljesitéssel
Szuglé u. 9-15. kapcsolatos adatok
CRM WellData Kft. 1193 Budapest, | info@uzletiszoftver.com Piciens nyilvantartas,
(vallalatiranyito Derkovits Gyula egészségligyi
rendszer) utca 53. dokumenticié
Szerver- IT Hosting 2336 http://www.ithosting.hu Dokumentum
szolgiltatd 71t — Dunavarsany, tarolas: szamlik,
(tavoli asztal) 25788903-2-13 | Patak utca 21. panasz, dietetikai
szolgaltatasokkal
Osszefliggd
dokumentumok

2. Adattovabbitas /kézlés 6nall6é adatkezeld részére

2 Ondllé adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az dndlld adatkezelik a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk
ko6z6lt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységiikre semmilyen befolyassal nem bir.

Az 6nall6 adatkezeld és az adatkezels kozott szerzédéses kotelem all fenn.

Onallo Onallé Onall6 adatkezeld Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezel6 | adatkezeld cime tajékoztatd
tipusa cimzett neve
Bank K&H Bank 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Név, szimlaszam
Zrt Lechner Odén fasor | edelem
9.
Bank OTP Bank 1051 Budapest, https://www.otpbank.hu | Név, szimlaszam
Nador utca 16. /portal/hu/adatvedelem
Szamlazépr | KBOSS.hu 1031 Budapest, https:/ /www.szamlazz.hu | Név, szdimlazisi cim, e-
ogram Kft Zihony utca 7. /adatvedelem/ mail cfm, megvasarolt
(szamlazz.hu) szolgdltatds
Honlap Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | weboldal formokon
formok Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl | keresztiil megadott
View, CA 94043, USA | =en-US adatok
Koéz6sségi Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Marketing informéciok*
Média Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl
View, CA 94043, USA | =en-US
Ko6z6sségi Meta Platforms | 1601 Willow Road, https:/ /www.facebook.co | Marketing informéciok*
média Inc Menlo Park, CA m/privacy/center/
94025, USA
Bankkartyis | OTP 1138 Budapest, Vici https://simplepay.hu/ada | Név, bankkartya adatok
fizetés SimplePay at 135-139. B. ép. 5. tkezelesi-tajekoztatok/ tokenizdlva, vasarlas
em. Osszege és idépontja,
pénznem, IP cim




Térhely Dotroll Kft. 1148 Budapest, https://dotroll.com/wp- IP cim, HTTPS
Fogarasi tt 3-5. content/uploads/2020/0 | forgalom, siitik,
1/adatkezelesi- bongészéadatok,
szabalyzat.pdf
Levelezés Microsoft One Microsoft Way, https:/ /www.microsoft.c | Minden tirolt
Corporation Redmond, WA 98052- | om/hu-hu/privacy informacié elektronikus
6399, USA logok formajaban
Nyilvantarté | Google HQ 1600 Amphitheatre https:/ /policies.google.co | Minden tarolt
szoftver Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl | informaci6 elektronikus
View, CA 94043, USA | =en-US logok forméjaban
Projekt- Asana 633 Folsom St, Suite Asana Privacy Policy kapcsolati adatok: e-mail
management 100, SF, CA cim, projektadatok
Online ZOOM 55 Almaden Blvd, San | https://www.zoom.com/ | felhasznaldi,
meeting Jose, CA en/trust/privacy/ kommunikacios,
szoftver technikai adatok,
lokacids adatok
Weboldal Google Analytics 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | statisztikai adatok, IP
analitika Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl cim, lokacids adatok
View, CA 94043, USA | =en-US
Kapcsolati Elementor Ltd. | Tuval 40, Ramat Gan, | https://elementor.com/a | Nem fér hozza az
form 5252247, 1zrael bout/privacy/ adatokhoz

*Marketing informaciok gytjtése

Google Ads konverzidkévetés hasznalata

Az adatkezel6 Google Ads hirdetési programot hasznal, amely tartalmaz konverzidkovetést. Ha egy
felhasznalé Google-hirdetésen keresztill latogat el egy weboldalra, akkor a szamitgépére egy cookie
kertl, amely a konverzidkévetéshez sziikséges. Ezek a cookie-k csak egy ideig érvényesek, és nem
tartalmaznak személyes adatokat, igy nem lehet azonositani a felhasznalét. Amig a cookie érvényes,
a Google és az adatkezel6 lathatja, hogy a felhasznalé kattintott a hirdetésre. Minden Google Ads
tgyfél kilén cookie-t kap, igy nem kévethet6k nyomon mas tigyfelek weboldalain keresztiil.

A konverzidkovetés célja, hogy statisztikakat készitsenek a hirdetések hatékonysagardl, példaul
arrél, hany felhaszndl6 kattintott a hirdetésre és latogatta meg az adott oldalt. Az tgyfelek nem
kapnak olyan adatokat, amelyek alapjan egy felhasznélot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokévetésben, letilthatja a cookie-kat a bongészé
beallitasaiban. Ez esetben nem fog szerepelni a statisztikakban.

Az ,,ad_user_data” és ,,ad_personalization” cookie-k az adatok felhasznalasahoz és megosztasahoz
szitkséges hozzdjarulasra vonatkoznak. Az ,,ad_user_data” a felhasznal6i adatok Google-nak
torténé hirdetési céli atadasat szolgalja, mig az ,,ad_personalization” a hirdetések személyre
szabasat szabalyozza. Az adatkezel6 gondoskodik a megfelel6 hozzajarulasok beszerzésérdl és
visszavonasarol a cookie bannerén.

Google Analytics

Az adatkezels Google Analytics-et hasznal, amely egy webanalitikai szolgaltatas. A Google
Analytics cookie-kat alkalmaz, amelyek szévegfajlok formédjaban mentédnek a szamit6gépre, segitve
ezzel a weboldal hasznalatinak elemzését.

Az igy 1étrehozott adatokat a Google altalaban az USA-beli szervereire kiildi és tarolja. Az IP-cimet
az EU-n belil vagy az EGT-orszagokban elézetesen leréviditik. A teljes IP-cim csak kivételes
esetekben kerill tovabbitasra és leroviditésre az USA-ban.
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A Google az adatokat az oldal hasznalatinak értékelésére és a weboldal aktivitasardl jelentések
készitésére hasznalja. Az IP-cimet nem kapcsoljak 6ssze mas Google adatbazisokkal. A cookie-k
tarolasa a bongész6 beallitasaival letilthatd, de ez esetleg korlatozhatja a weboldal bizonyos
funkciéit.

Ko6z6sségi oldalakra vonatkozo6 adatkezelés

Az adatgyiijtés ténye és kezelt adatok kore: A kozosségi oldalakon, mint példaul Twitter,
Pinterest, YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn stb., regisztralt felhasznalok nyilvanos
neve és profilképe.

Erintettek kére: Minden felhasznl6, aki regisztralt a fent emlitett kéz6sségi oldalakon, ,lajkolta”
a Szolgaltatd oldalat, vagy a koz6sségi platformon keresztil kapesolatba lépett az adatkezelGvel.

Az adatgytijtés célja: A weboldal tartalmainak, termékeinek, akcidinak, valamint maginak a
weboldalnak a megosztasa, ,,lajkolasa”, kovetése és népszerisitése a kozosségi oldalakon.

Adatkezelés idGtartama és jogai: Az adatok forrdsaval, kezelésével, atadasaval, valamint
jogalapjaval kapcsolatos informacidkat az érintettek az adott kozosségi oldalon talaljak meg. Az
adatkezelés az adott kozosségi oldal szabalyzata szerint torténik, igy az adatok kezelésének
id6tartamara, médositasara és torlésére is ezek az iranyelvek vonatkoznak.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa a személyes adatok kezeléséhez a
koz6sségi oldalakon.

3. Meta kozos adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozoan Meta (Facebook és/vagy Instagram) profillal rendelkezik. Ezen
koz6sségi oldalakon megvaldsitott adatkezelés tekintetében a Meta HQ és az Adatlkezel6 k6z6s
adatkezel6knek mindsilnek. A k6z6s adatkezelési megallapodas részleteirél a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezelSi fluggeléke ad részletes tajékoztatast. A fiiggelék elérheté a kovetkezé linken:
https:/ /www.facebook.com/legal/ terms/page_controller_addendum

Adatkezeld a kz6sségi oldalon privat tizenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben az érintett keresi
fel az adatkezel6t.

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés [Adatkezelés idGtartama (4) |
tipusa (1) jogalapja (3)
Erintett regisztralt | Az adatkezelés célja a Lirintett Visszavondsig, amennyiben

neve

Facebook kézosségi oldalon
az adatkezeld

hozzajarulasa -
GDPR 6.cikk (1)

uzenetvaltasra kerul sor, 6
hénapig

tevékenységének, a)

B szolgiltatasanak a - - — .
rintett P Erintett Visszavonasig, amennyiben
s . megosztasa, illetve o . o N

fe,:lhasznalo e-mail népszertisitése. Az érintett hozza)arul:.isa - uz}enet.valtasra kertl sor, 6
cime privit iizentben megadott GDPR 6.cikk (1) |hénapig

adatait Adatkezeld %)
Erintett altal a felhaszndlhatja ahhoz, hogy | Erintett Visszavonasig, amennyiben
koz6sségi oldalon | az Gizenetre valaszt adjon, hozzajarulasa - tzenetvaltasra kertil sor, 6
megadott, cgyebekben az Adatkezel6 a | GDPR 6.cikk (1) |hénapig.
megosztott kéz6sségi oldalakon 2)

nyilvanos adatok

keresztiil adatokat nem
gyljt, adatokat onnan nem
emel ki.
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[N1] megjegyzést irt: A videoban itt 2 év volt, de atirtam
6 honapra, hogy szinkronban legyen a ,,sima”
kapcsolatfelvétellel. Figyelj ra, hogy torold id6ben a
messenger Uziket, ha van!




(6) Az érintettek kore: azon érintett, aki regisztralt a kézosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel6
profiloldalat, valamint azon érintett, aki a k6z0sségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t

(7) Az érintett nem koételes az adatok megadasara, ebben az esetben az adatszolgaltatas elmaradisa esetén
az érintett nem tud a Facebook k6z6sségi oldalon keresztiil az Adatkezel6 tevékenységérol, szolgaltatasairdl
tajékozodni, a Facebook Messengeren keresztiil tizenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
adott hozzéajarulasat, és torolheti posztjat vagy hozzaszolasat. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon torténik,
amelyeket ,,Onall6 adatkezel6” izemeltet. Ha az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, az Adatkezelé torli a
vele folytatott beszélgetést. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

(9) A kezelt adatok forrasa: Az adatok forrisa maga az érintett.

(10) Személyes adatok tovabbitasa és cimzettjei: Az Adatkezelé kizardlag jogszabalyi kételezettség
alapjan és kivételes esetekben adja at az érintett személyes adatait allami szerveknek, példaul birésdgoknak,
ugyészségeknek, nyomozé hatdsiagoknak, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sagnak.

(11) Meta HQ-val kotott kozos adatkezel6i megallapodas: Az Oldalelemzések funkcié 6sszesitett
adatokat nyujt, amelyek segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a felhasznalok a Facebook oldalt. A Meta
HQ és az Adatkezel6 kozosen felel6s az elemzési adatok kezeléséért. A Meta vallalja a GDPR-nek megfelel
adatkezelés elsédleges felel6sségét, és biztositja, hogy a GDPR-ben foglalt kotelezettségeket betartja. Az
Adatkezel6  biztositja a megfelel6 jogalapot az adatok kezeléséhez és az oldal adatkezelGjének
azonositasahoz. A Meta kizardlagos felelésséggel tartozik az Oldalelemzések funkcié keretében kezelt
személyes adatokért, kivéve az Oldalelemzések fiiggelékében meghatarozott adatokat. Az Adatkezel6 nem
férhet hozza a Facebook-felhasznalok személyes adataihoz, és nem jarhat el a Meta nevében adatvédelmi
megkeresések tigyében.

(12) Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések: Ha az adatkezel$ szolgaltatasai kapesan kérdés meril
fel vagy probléma adédik, az érintett a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon vagy a
Meta-n megadott adatokat, az érdekl6dé nevét és e-mail cimét, valamint az Snként megadott egyéb adatokat
legfeljebb 6 honapig tarolja és utana torli. Az e tdjékoztatoban nem szerepl6 adatkezelésekrdl az
adatfelvételkor adunk tajékoztatast. Hatosagi megkeresésre, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
Szolgiltaté koteles adatokat szolgiltatni, amennyiben a megkeresés pontos célt és az adatok korét
tartalmazza, csak a sziikséges mértékben.

6 Cookie tajékoztaté - kivonat
Az adatkezel§ részletes Cookie Tajékoztatoja az alabbi oldalon tekintheté meg:

Az adatkezel6 Sitiket hasznal a weboldalon a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kézosségi
funkciok biztositasdhoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kézosségi média-, hirdet6-
és elemz partnereinkkel megosztasra keriilhetnek az Erintett weboldalhasznalatra vonatkozé adatai, akik
kombinalhatjdk az adatokat mds olyan adatokkal, amelyeket az érintett adott meg vagy az érintett altal
hasznalt mas szolgaltatasokbdl gy(jtottek.

Szolgaltaté az Erintett szimitégépére anonim igénybe vevé azonositét (cookie, siiti) helyez el, amely
6nmagiban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositisira, kizarolag az Firintett gépének
felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem sziikséges,
mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznal6 a Szolgaltatonak nem ad 4t személyes adatot, az adatcsere
csak és kizarolag a gépek koézott torténik meg.

A felhasznalé jogosult bongészbje beallitisaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznild jogosult a honlapok megtekintésekor felugrd ablakban tiltani a marketing és
egy¢b jellegli cookie-k alkalmazasat.
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Az olyan cookie-k hasznalatahoz, mint a ,jelszéval védett munkamenethez szikséges cookie-k”,
,,bevasarlokosar cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,szlikségszerd cookie-k”, ,,funkcionalis cookie-k” és a
,,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelSs cookie-k”, nincs sziikség az érintettek elézetes hozzajarulasara.
Az ilyen tipust siitik csupan a latogatéi munkamenet lezarasaig tartanak, azaz csak a bongész6 bezarasaig
marad a szamitogépen.

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama (4)
tipusa (1) jogalapja (3)
Egyedi A felhasznéilok Erintett 1 nap - 2 év, a siti tajékoztatonak
azonositészam, azonositasa, latogatok hozzajarulasa - megfelelGen, illetve a hozzdjarulas
datumok, kovetése, a weboldal GDPR 6.cikk (1) | visszavonasiig
id6pontok testreszabott a)

mikddésének biztositdsa.

(6) Az érintettek kdre: mindenki, aki az adatkezel6 weboldalat latogatja.

(7) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintettnek lehetsége van a cookie-kat t6rélni a
bongészék Eszkézok/Beallitasok mentijében dltaliban az Adatvédelem menipont beallitésai alatt.

7 Adatbiztonsag

Az adatkezelés biztonsaga érdekében az adatkezel6 és a szerz6détt adatfeldolgozok a tudomany és
technoldgia aktualis allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az ezzel jard
kockazatokat figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak
biztositasara, hogy az adatbiztonsag a kockazat mértékének megfelel6 szinten legyen garantalva. Ezek az
intézkedések magukban foglalhatjik tobbek kozott:

e A személyes adatok dlnevesitését és titkositasat.

e Az adatkezelés soran haszndlt rendszerek és szolgiltatasok folyamatos bizalmas jellegének,
integritisanak és rendelkezésre allisanak biztositasat.

e Azadatokhoz valé hozzaférés és rendelkezésre dllas helyreallitisinak képességét egy esetleges fizikai
vagy technikai incidens esetén.

e A biztonsagi intézkedések rendszeres tesztelését, értékelését és felilvizsgalatat.

A kezelt adatokat tgy kell tirolni, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzajuk. Papir alapi adathordozok
esetében ez a megfelelS fizikai tarolds és irattirozas biztositisaval, elektronikus adatok esetében pedig
kézponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval torténik.

Az adatok tarolasanak modjat agy kell megvalasztani, hogy azok torlése az adattorlési hataridS lejartakor
vagy sziikség esetén visszaallithatatlanul végrehajthat6 legyen. A papir alapt adathordozok megsemmisitése
iratmegsemmisité vagy erre szakosodott kilsé szervezet segitségével torténik, mig az elektronikus
adathordozok esetében az adatok biztonsagos torlése és a fizikai megsemmisités a vonatkozé szabdlyok
szerint torténik.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:
o A dokumentumokat biztonsigos, jol zarhaté és szaraz helyen kell tarolni.

e Haa papiralapu személyes adatokat digitalizaljak, akkor a digitalis adatokra vonatkoz6 szabdlyokat
kell alkalmazni.
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o Az adatkezelést végz6 csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat elzarja,
vagy az adott helyiséget bezatja.

e A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

o Az épiiletek és helyiségek megfelel6 tzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel vannak ellatva.

Informatikai védelem:

e Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6z0k az adatkezel tulajdonat képezik.

e Az adatkezel6 altal hasznalt szamitégépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

e A digitalis adatok biztonsaga érdekében az adatkezel6 rendszeresen adatmentéseket és
archivélasokat végez.

o A kézpont szetvethez/tarhelyhez csak az arra kijelolt és megfelel jogosultsaggal rendelkezd
személyek férhetnek hozza.

o A szamitogépes adatokhoz valé hozzaférés csak felhasznalonév és jelsz6 megadasaval lehetséges.

8 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kilféldre, a személyes adatok tarolasa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amikor valamely adatfeldolgoz6 kozvetetten személyes adatokat tirol vagy
tovabbit az Eurépai Unién belil vagy kiviil, akkor a tarolds vagy a tovabbitds a GDPR jogszabaly éltal el6irt

maodon torténik.

9 JOGSZABALYI HATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a Szolgaltaté az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyadodak:

e a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. térvény (,Ptk.”)

e Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

e 1997 évi XLVIL t6rvény az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl

10 FOGALMAK

Fogalom

Leiras

érintett

Bérmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentl vagy
koézvetve — azonosithatd természetes személy és/vagy egyéni vallalkozo.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilénGsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés.
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hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok — teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjeds — kezeléséhez.

tiltakozas

Az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok t6rlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett birmely muvelet
vagy a muveletek Gsszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvinossigra hozatala,
Osszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl:
ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, friszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési mtveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl
a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhet6vé tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki sziméra torténé hozzaférhetdvé tétele.

adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy maésokkal egyiitt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasit végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitaisuk tébbé nem
lehetséges.

adatdllomany

Az egy nyilvantartisban kezelt adatok ésszessége.

harmadik
személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

11 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK
ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatésag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlithaté médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté médon;
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Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: A tarolisinak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6 célbol keriilhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kirosoddsaval
szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag: Az adatkezel§ felelds a fentick megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

12 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK
JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes altala kezelt személyes adatot megvizsgal, és meghatarozza, hogy a GDPR 2.
cikk (1) bekezdés mely meghatarozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezel6 csak az alabbi jogalapokat
hasznalja, amelyek visszavonhat6sagaval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek minden adatkezelés
esetében:

a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
A felhasznalok az adatkezelési tajékoztato elfogadasa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel a jelen tdjékoztatéban irt médon kezelje. Amennyiben a latogatd
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zIl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése. Az Onkéntes hozzdjirulison alapulo adatkezelések esetében az érintettek e
hozzdjirulisukat az adatkezelés birmely szakasziban visszavonhatjik, mely nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszerdségét.

b) Szerzddés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére térténd 1épések megtételéhez sziikséges.

c) Jogi kotelezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) c)):
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitdsat, médositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killonosen, ha az
érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon alapulo kezelése ellen.
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Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cl6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

13 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEI

13.1 Atlathaté tajékoztatis joga

Az érintett alapvetS joga a megfeleld, atlathat6 tdjékoztatishoz valé jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet tomoren, atlathatéan, érthetGen, koénnyen
hozzaférheté formatumban, viligosan és kozértheté médon tdjékoztatja az adatkezelés kortlményeirdl,
illetve az 6t megillet6 jogosultsagokrol.

Téjékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil megadjuk a
tdjékoztatast.

13.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsol6dé informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok
forrasara, valamint arra vonatkozoan, hogy az adatok tovabbitasa megtortént-e harmadik fél szamara. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

13.3 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, éltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsitott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
misik adatkezelSnek tovabbitsa.

13.4 Helyesbités, modositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, kiegészitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

13.5 Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezel6 koételes az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6r6lni, ha
az alabbi indokok valamelyikének fennall:

® személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezelték;
adatkezel6 dltal megszabott tarolasi idStartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszert ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

17



® a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazanddé uniés vagy tagillami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
® a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kertiilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé torténd elszamolashoz szitkséges,
az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathatd.

A torlés soran adatkezel6 koteles a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kotelezettségrol.

13.6 Tiltakozas joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezelS vagy egy harmadik f¢l jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité
erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

13.7 Adatkezelés korlatozasihoz vald jog

Kotlatozas esetén a személyes adatokat pusztian tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény elSterjesztése céljabol, illetve kbzérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenSrzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlatozasat;

= azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

13.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotést, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltaté nem hasznal, illetve nem
végez.

14 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezels koteles barmilyen adatvédelmi incidensrl a tudomaésira jutdst kovetben a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatni az illetékes Hat6sagot és az adatvédelmi incidensben
érintetteket egyidejlleg. AdatkezelS a rendelkezésére allo eszk6zokkel mindent elkévet annak érdekében,
hogy csékkentse az incidens kovetkeztében az érintettek szamara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.
Adatkezel kételes gondoskodni arrél, hogy a jévében hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.
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15 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen birésighoz fordulhat. A birdsig az tigyben
soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az adatkezel$ székhelye szerinti,
vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha az AdatkezelS az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

16 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezel esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ug?felszolgglat Qnaih.hu
17 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel$ a hatésagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlentl sziikséges.
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