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A Medical Healing Point Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, tovabbiakban, mint Szolgaltaté altal nydjtott
alternativ-természetgydgyaszati, egészségligyi szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6dés a
Szolgaltatast igénybe vevével, mint Ugyféllel (tovabbiakban egyiittesen: Felek) a jelen ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) szerint jon létre.

A magdnluton torténd  egészségligyi  szolgaltatas igénybevételével Felek megbizasi
jogviszonyt létesitenek egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitend6 egészségligyi
szolgaltatasok ellatasara. Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételével, Ugy a megbizasi jogviszony
fennallasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadija el.




A létrejové jogviszonyra iranyadodak a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény, a tovabbiakban: Ptk.)
altalanos és kiilonos rendelkezései, az egészségigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény, valamint minden
egyéb, a szolgaltatasnyujtasra alkalmazandd hatalyos jogszabaly és szakmai iranyelv, illetve ezek
hidnydban az adott teriileten széles kérben elfogadott szakmai gyakorlat és mddszertani utmutatok.

1. ALTALANOS ADATOK, A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

A szolgaltatd neve: Medical Healing Point Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
Székhely: 1026, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

Cégjegyzékszam: 01-09-940882

Addszam: 22728467-2-41 (vdltozds: 2025.10.01-t6l)

KépviselS: Papp Janos ligyvezetd

Telefonszam: +36 30 630 6396

E-mail cim: info@hmedical.hu
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2. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE ES KOZREMUKODOI

2.1.A Szolgdltaté a szolgdltatasait sajat munkavallaléi, valamint szerz6déses jogviszonyban 3llé
szakemberek — igy kiulondsen orvosok, természetgydgyaszok, egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezé kezel6k, illetve mas, kapcsolddd szakteriileteken képzett személyek — kdzrem(ikodésével
nyujtja.

2.2. A Szolgaltatdé gondoskodik az egészségligyi szolgaltatas megszervezésérdl, ideértve kiilondsen a
betegutszervezési, pénziigyi, adminisztrativ, logisztikai, marketing és koordindacids tevékenységeket. A
szolgdltatdsok nyudjtdsdhoz sziikséges engedélyekkel, tovabbd a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott engedélyekkel, személyi és targyi feltételekkel a Szolgdltatd rendelkezik, vagy azokat
kozvetitett szolgaltatds keretében biztositja. A Szolgaltatd kijelenti, hogy tevékenységére altalanos
szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezik.

2.3. Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltatd a szolgéltatds
teljesitését — sajat nevében és felelGsségére — alvallalkozdk, megbizottak, illetve egyéb kozremikoddk
(a tovabbiakban egylttesen: Kozremi(koddk) bevonasaval végezze. A Szolgaltatd az ilyen
Kozrem(ikod6k tevékenységéért ugy felel, mintha a szolgaltatast sajat maga nyujtotta volna.

2.4. A Szolgaltaté altal foglalkoztatott, illetve megbizott személyes kdzrem(ikodék kérébe tartoznak
kiilondsen az orvosok, apoldk, asszisztensek, gydgytorndszok, masszérok, természetgyodgyaszok,
adminisztrativ és pénziigyi munkatarsak. A szolgaltatasok ellenértéke a személyes kozrem(ikodék altal
nyujtott tevékenységek mellett tartalmazza a Szolgaltatd betegutszervezési, adminisztrativ, pénzigyi
és egyéb szervezési koltségeit is, amelyek részben vagy egészben beépitésre keriilnek a szolgdltatasok
dijaba.

2.5. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyszine:
1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
2.6. Rendelési id6

A Szolgdltatd aktualis nyitvatartasi és rendelési idejat a weboldalan koteles feltiintetni. A Szolgaltaté
Ugyeleti ellatdst nem biztosit, a szolgaltatasok kizardlag nyitvatartasi id6n belil érhetéek el. A




Szolgaltatd a nyitvatartast és rendelési id6t barmikor, el6zetes értesités nélkil jogosult megvaltoztatni.
A valtozas a weboldalon torténd kozzététellel valik hatdlyossa.

2.7. A Szolgdltatd kijelenti, hogy fekvGbeteg ellatast nem biztosit. A Szolgdltatd altal nydjtott
Szolgdltatas tarsadalombiztositasi finanszirozéssal (OEP) nem rendelkezik, igy azt az Ugyfél megbizési
dij megfizetése ellenében vehetiigénybe.

3. AZ UGYFEL — A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK SZEMELYI
FELTETELE]

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat barmely cselekvGképes természetes személy igénybe
veheti, aki a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja, és a szolgaltatas igénybevételére iranyuld megbizasi
tipusu jogviszony létrejon kdzte és a Szolgaltatd kdzott (a tovabbiakban: Ugyfél).

3.1. Kiskoruak és gyermekek szolgaltatasigénybevétele

A 18. életéviiket be nem t6ltott személyek (a tovabbiakban: kiskora Ugyfél) kizardlag a térvényes
képviselGjuk (szll6, gyam, vagy egyéb torvényes képviseletre jogosult személy) irasbeli
hozzajaruldsdval és kiséretével vehetik igénybe a Szolgaltatd szolgdltatdsait. A torvényes képvisel6
jelenléte kiilonosen sziikséges:

e azels6 konzultacid, tanacsadas vagy kezelés alkalmaval,

¢ minden olyan szolgaltatds soran, amely a kiskoru testi integritasat, személyes adatait, vagy lelki
egészségét érintd beavatkozassal jar.

A torvényes képvisel§ a szolgaltatas igénybevételéhez adott hozzajaruldsdval egyben kijelenti, hogy a
kiskori Ugyfél nevében jogosult jognyilatkozatot tenni, és teljes felelsséget vaéllal a szolgaltatas
igénybevételéért.

A 14. életévét betoltott, de 18. életévét be nem toltoétt korldtozottan cselekvéképes kiskoru — a
torvényes képvisel6 hozzajaruldsdval — sajat maga is jogosult a szolgdltatasra iranyuld jognyilatkozat
megtételére, amennyiben a szolgdltatas jellege, tartalma és értéke azt lehet6vé teszi. Ennek
megitélése minden esetben a Szolgdltatd dontési kbrébe tartozik.

A 14. életévét be nem toltott kiskoru esetében a szolgaltatas kizdrdlag a torvényes képvisel6 aktiv
kozremikodésével és teljes kord felligyeletével vehetd igénybe.

3.2. A képviselet és felelGsségvallalds igazolasa

A Szolgaltato jogosult a torvényes képviselet és a hozzajarulas fennallasanak igazoldsara — kiilonosen,
de nem kizdrdlagosan — személyazonosité okmany, meghatalmazds vagy egyéb dokumentum
bemutatasat kérni. A Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja, amennyiben a sziikséges
hozzajaruldsok vagy nyilatkozatok nem allnak rendelkezésre, vagy azok hitelessége nem igazolt.

Amennyiben a szolgdltatast korlatozottan cselekvSképes kiskoru veszi igénybe, jognyilatkozata —
amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — kizardlag torvényes képviselGje el6zetes
hozzajaruldsaval és kifejezett nyilatkozataval érvényes.




4. AZ ELLATASI FOLYAMAT

4.1 Bejelentkezés és id6pontfoglalds, online rendszerek

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsokat kizdrdlag elézetes bejelentkezést és idépontfoglaldst kévetSen
veheti igénybe. A Szolgdltatd altal elfogadott id6pontfoglalasi csatornak:

e aSzolgaltatd hivatalos id6pontfoglalé rendszerén keresztiil:
https://portal.hmedical.hu/bejelentkezes,

e a MyMedio rendszer fellletén, amennyiben az adott szolgaltatds ott elérhetd,
e telefonon: +36 30 630 6396,
e e-mailben: rendelo@hmedical.hu

4.1.2. Kozosségi média fellileteken keresztil (pl. Facebook, Instagram, Messenger) id6pontfoglalas,
lemondas vagy mddositds nem megengedett, az ilyen megkereséseket a Szolgaltaté nem kezeli és
érvénytelennek tekinti.

4.1.3. A bejelentkezés/id6pontfoglalas akkor érvényes, ha az a fenti hivatalos csatornak valamelyikén
tortént, és azt a Szolgaltatd visszaigazolta.

4.1.4. Weboldal és online rendszerek hasznalata

4.1.4. a) A Szolgaltaté www.hmedical.hu weboldaldn, valamint a kapcsolddé online rendszerein (pl.

idépontfoglald, paciensportal) keresztiil biztositja az Ugyfél szdmdra az id6pontfoglalast és a
kapcsolddd informacidk elérését.

4.1.4. b) A Szolgdltatd nem felel az oldal vagy az online rendszerek atmeneti elérhetetlenségéért,
adatatviteli hibdkért, a rajta kiviil 4ll6 technikai okokbdl (pl. internet- vagy aramsziinet, harmadik fél
altal biztositott szolgaltatds hibaja) bekovetkez6 fennakadasokért.

4.1.4. c) A Szolgaltaté jogosult a weboldal és az id6pontfoglald rendszer tartalmat barmikor
maodositani vagy korlatozni, az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil, feltéve, hogy ez az igénybevett
szolgdltatasok teljesitését nem érinti hatranyosan.

4.2. Komplex kivizsgalasa vonatkozé specialis szabalyok

4.2.1. A szolgaltatas jellege

A komplex kivizsgdlds a Szolgaltatd altal nyujtott, tobb elembdl allé szolgaltatas, amely magdban
foglalja kiilondsen az Ugyfél altal elvégzett laborvizsgalatok eredményeinek elemzését, a hagyomanyos
kinai orvoslas szerinti diagnosztikat (kiilonosen nyelv- és pulzusdiagnosztika), valamint az egyéni
kezelési terv feldllitdsat. A komplex kivizsgalas feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgdltaté altal
meghatérozott laborvizsgélatokat el6zetesen elvégeztesse. Az Ugyfél kdteles a leleteket a vizsgélatra



https://portal.hmedical.hu/bejelentkezes
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magaval hozni, vagy legkésébb a vizsgalat megkezdéséig digitdlis Uton a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani.

4.2.2. Id6pontfoglalas és dijfizetés

A komplex kivizsgdlds kizarolag el6zetes id6pontfoglaldssal vehets igénybe. A Szolgaltatd jogosult a
szolgdltatas dijanak el6zetes megfizetését kérni. A szolgaltatas dijat legkés6bb a vizsgalatot megel6z6
10 naptari nappal sziikséges megfizetni.

Az id6pont a szolgaltatas dijanak beérkezésével valik véglegessé, melyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.
Amennyiben a szolgdltatas dija a fenti hatarid6ig nem érkezik be, a Szolgaltatd jogosult az idépontot
torélni vagy mas paciens részére felajanlani. A torlésrél a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott
elérhetdségen haladéktalanul értesitést kild.

4.2.3. Lemondas és id6pontmaddositds

A komplex kivizsgalds id6pontja legkés6bb a vizsgalat megkezdését megel6z6 72 6raval mondhato le
vagy modosithaté dijmentesen.

Id8pontmddositasra (Uj idépont foglaldsédra) Ugyfelenként és alkalmanként egy alkalommal van
lehet8ség a fenti hataridé betartdsaval. Amennyiben az Ugyfél a médositott id6pontban sem jelenik
meg, vagy azt ismételten mddositani kivanja, a Szolgaltatod jogosult a szolgaltatas teljes dijat lemondasi
dijként felszamitani.

72 6ran bellli médositdsi igény esetén: Mivel a Szolgaltatd a lefoglalt szakmai kapacitast ilyen révid
idén belil mar nem tudja mds paciens szamdara biztonsaggal felajanlani, a 72 6ran belili
id6pontmaddositasi igény a szolgaltatas lemondasanak mindsil. llyen esetben az eredeti szolgaltatasi
dij lemondasi dijként megtartdsra kerdil, illetve — amennyiben az még nem keriilt megfizetésre —
kiszdmldzasra kerul.

Méltanyossdg: A Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan, igazolt Onhiban kivili ok (pl. hirtelen
egészségligyi vészhelyzet, baleset) esetén eltekinthet a lemondasi dij érvényesitésétél vagy lehetévé
teheti az id6pont dijmentes mdédositasat.

4.2.4. Kivételes helyszini fizetés
A komplex kivizsgalds dijat f6szabaly szerint el6zetesen szlikséges megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatds dijat egészségbiztositon keresztill, egészségpénztari
finanszirozassal vagy SZEP kartyaval kivdnja rendezni, erre kivételes jelleggel, a helyszinen van
lehet8ség. A helyszini fizetés igényét az Ugyfél koteles irasban, legkésébb a vizsgalatot megel6z8 10
naptari nappal jelezni a szamldzdasi adatok megkildésével egyidejlileg.

Amennyiben az Ugyfél ilyen esetben a vizsgalatot 72 6ran beliil mondja le vagy azon nem jelenik meg,
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas dijat az Ugyfél részére lemondasi dijként kiszamlazni. A lemondasi
dij — jogszabalyi elGirdsok miatt — egészségbiztositon keresztil, egészségpénztari elszamoldssal vagy
SZEP-kdrtyaval nem egyenlithet6 ki.

4.2.5. Elallasi és felmondasi jog




Amennyiben az Ugyfél a komplex kivizsgaldst tavollévék kozott (online) foglalja le, a fogyasztot
megillet6 14 napos indokolas nélkili elallasi jogra a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyaddk. Az Ugyfél a szolgaltatas dijanak megfizetésével (vagy helyszini fizetés esetén az irasbeli
jelzéssel) kifejezetten kéri és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését a 14 napos
eldllasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:
a) a szolgaltatas egészének teljesitését (a vizsgalat lezarultat) kbvetden elallasi jogat elvesziti;

b) amennyiben a teljesités megkezdését kovetben, de a komplex kivizsgalas szolgaltatas lezarulta el6tt
él felmondasi jogdval, ugy koteles a fenti X.3. pont szerinti lemondasi dijat megfizetni, amely a
Szolgaltaté ésszer( koltségeinek megtéritését szolgalja.

4.3 Személyazonositas és anamnézisfelvétel

Az Ugyfél személyazonositdsa az els6 megjelenéskor, illetve orvosi vagy dietetikai szolgéltatas
igénybevétele esetén torténik. Az azonositdshoz az Ugyfél kételes érvényes, személyazonositasra
alkalmas okmanyt bemutatni (pl. személyi igazolvany, utlevél, jogositvany).

Nem sziikséges személyazonositas az alabbi szolgaltatasoknal, amennyiben kizardlag ilyen
szolgdltatas keriil igénybe vételre:

— masszazskezelések,

—workshopok,

— egészségnapok,

—egyéb, egészségiligyi dokumentdaciét nem igényl6 események

Az azonositdst is igényl6 szolgdltatasok esetében a Szolgdltatd részletes anamnézist vesz fel, amely
soran az Ugyfél koteles valds adatokat szolgaltatni kordbbi betegségeirdl, jelenlegi allapotardl,
gyogyszereirdl és egyéb relevans kortlményekrdl.

Amennyiben az Ugyfél a kezelés ideje alatt mas egészségiigyi szolgaltatonal gydgyszeres — kiilléndsen
antibiotikumos — terapiat kezd meg, ezt haladéktalanul jeleznie kell a sajat pacienskoordinatoranak.

Az anamnézis soran az Ugyfél kdteles valds és naprakész informacidt szolgaltatni tébbek kdzott:
— korabbi betegségeirdl,

— mUtéti beavatkozasokrol,

— jelenlegi egészségi allapotaral,

—rendszeresen szedett gydgyszereirdl,

—ismert érzékenységeirdl, allergiairdl,

— egyéb relevans egészségligyi koriilményekrél.

4.4 Pacienskoordinatorok

A Szolgdltaté minden Ugyfél/ részére kijeldl egy pacienskoordindtort, aki a teljes folyamat soran
rendelkezésére all informacidval, segitséget nyujt a tdjékozddasban, idSpontfoglaldsban,
madositasban, valamint a kezelési vagy konzultacids folyamat kapcsan felmeriilé kérdések esetén.




A pacienskoordinator az Ugyfél kapcsolattartéja, akihez bizalommal fordulhat a kezelések vagy
szolgéltatasok igénybevétele alatt.

4.5 Erkezés és magatartasi szabalyok az Egészségkdzpontban

Az Ugyfél minden szolgdltatds igénybevétele sordn koteles a Szolgdltatd Egészségkdzpontjanak
m(ikodési és magatartasi szabdlyait betartani. Ezen szabdlyok célja, hogy az ellatds minden résztvevé
szamara biztonsagos, nyugodt és gordiilékeny mddon torténjen.

4.5.1 Erkezés rendje

Az Ugyfél koteles legaldbb 10-15 perccel a lefoglalt idépontja el6tt megérkezni, hogy a
bejelentkezés zavartalanul megtorténjen.

Minden Ugyfélnek érkezéskor személyesen be kell jelentkeznie a recepcion.

Az Ugyfél koteles a recepcié munkatdrsait tdjékoztatni parkolasi igényérél, és sziikség
esetén megadni a jarmU rendszamat, valamint alairassal igazolni a parkolé hasznalatat
(tlizvédelmi okokbal).

4.5.2 Magatartasi szabalyok

Az Ugyfél és kisér8je koteles a kdzpont rendjét és nyugalmat megérizni, mas Ugyfelek
zavartalan ellatasat biztositani.

A kezelések és konzultaciok ideje alatt az Ugyfél kdteles mobiltelefonjat lehalkitani vagy
kikapcsolni.

Az akupunkturas és relaxacios kezelések alatt kiilondsen fontos a csend megérzése, hogy
minden Ugyfél nyugodt kérnyezetben részesiilhessen ellatasban.

Az Egészségkozpont teriiletén tilos barmilyen magatartds, amely mas pdciensek, a
személyzet vagy a szolgdltatds miikodését zavarja, akadalyozza vagy veszélyezteti.

4.5.3 Higiéniai és jarvanyugyi szabalyok

A Szolgaltatd biztositja a kézfert6tlenit6k és sziikség esetén maszkok elérhetGségét a
recepcion, a vardban és a kezel6kben.

Fert6z6 megbetegedés gyanuja esetén az Ugyfél kdteles a Szolgdltatét haladéktalanul
értesiteni, és Uj id6pontot egyeztetni.

A Szolgaltato jogosult a fert6z6 allapotban térténé megjelenést kbvetéen a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni az egészségbiztonsag védelme érdekében.

4.6 Parkolas




4.5.1. A Szolgdltatd parkolasi lehet6séget biztosit a klinika teremgarazsanak kijelolt részén.
Az aktualis parkolasi dij a recepcion, valamint a www.hmedical.hu oldalon folyamatosan elérhetd, és a
recepcion fizetendé.

4.5.2. Az Ugyfél koteles a parkolasi rendet betartani és a gépjarmivet az el8irt médon hasznalni.
Tlizvédelmi okokbdl a rendszam rogzitése és az erre vonatkozd nyilatkozat alairasa kotelezd.

4.5.3. A Szolgaltatd a parkoldban bekovetkezett karokért (rongalas, lopas, harmadik személy altal
okozott karok) nem vallal felel6sséget, kivéve, ha a kdr a Szolgaltaténak felréhatd okbdl kovetkezett
be.

4.7 Bérletek

4.7.1. A Szolgdltatd egyes szolgdltatasaihoz bérletkonstrukcidkat kinal, amelyek igénybevételére az
Ugyfél és a Szolgéltatd kozott létrejott szerz8dés, valamint a jelen ASZF és a kiilon bérletszabalyzat
rendelkezései irdnyadok.

4.7.2. A bérlet ellenértékét az Ugyfél egy Osszegben koteles megfizetni, legkésébb az elsé
bérletalkalom igénybevételének napjan. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a bérlet igénybevételét
a teljes dij kiegyenlitéséig megtagadja vagy az alkalmat 0©nalld6 alkalomként szamolja fel
bérletkonstrukcion kivil.

4.7.3. Bérletvasarlas az alabbi mddokon lehetséges:

e személyesen a recepcion, készpénzzel, bankkdrtyaval vagy — az adott szolgdltatasnal
elérhet8ség fiiggvényében — OTP SZEP kértyaval;

e aPaciensek Portaljan keresztiil, online bankkartyas fizetéssel a STRIPE biztonsagos rendszerén
keresztil, illetve —amennyiben az adott konstrukcié esetében elérhet6 — helyszini fizetéssel;

e e-mailben arendelo@hmedical.hu cimen tértén6é megrendeléssel.

4.7.4. A mar megvasarolt bérletek dijanak visszatéritésére — a szerzédés Ugyfél altali felmondasa,
illetve a kezelések barmely mas okbdl torténd felfliggesztése esetén — nincs lehetdség. A Szolgdltatd
azonban méltanyossagbdl biztositja a lehet6séget arra, hogy a fel nem haszndlt alkalmak mas,
egyenértéki vagy eltérd dijazasu szolgaltatasra/bérletre atvalthatdk, az Ugyfél elézetes egyeztetése és
a Szolgaltatd jovahagyasa mellett.

4.7.5. A bérletek részletes felhasznalasi szabalyait a kiilon Bérletszabalyzat tartalmazza, amely elérhetd
a kovetkezd linken: https://www.hmedical.hu/legal.

5. IDOPONTFOGLALAS ES FIZETESI MODOK

5.1. Altaldnos fizetési feltételek és modok

5.1.1. Altaldnos szabdlyok
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Az Ugyfél a lefoglalt szolgaltatasok dijat legkésSbb a szolgaltatas igénybevételének napjan koteles
maradéktalanul megfizetni.

A bérletek dijanak megfizetésére a jelen ASZF 4.6. pontjaban meghatarozott szabalyok irdnyaddk,
kivéve, ha a Szolgaltaté egyedi, irdsban vagy elektronikusan kozolt fizetési konstrukciét ajanlott fel.

5.1.2. Fizetési modok
Az Ugyfél a szolgéltatasok ellenértékét az aldbbi mdédokon teljesitheti:

o készpénzben, a Szolgdltatd telephelyén;

e bankkartydval, a Szolgdltato telephelyén elérhetd POS-terminalon keresztiil;

e online bankkartyas fizetéssel, a Paciens Portalon keresztiil, a STRIPE biztonsagos fizetési
rendszerén keresztil;

e SZEP kdrtyaval (amennyiben az adott szolgéltatas vonatkozasaban elérhetd);

o egészségpénztdri szamla terhére.

5.1.3. Egészségpéncztari fizetés
Egészségpénztarral torténd fizetés esetén a Szolgaltatd szamlat allit ki az egészségpénztar nevére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd kizardlag a szamlat bocsatja ki, az egészségpénztar
részérél torténé megtérités folyamatdért és annak id6tartamaért felel§sséget nem vallal.

A megtéritésrél és annak pontos feltételeirdl az Ugyfél kdteles sajat egészségpénztaranal
tajékozodni.

5.2. Sajat id6pontfoglalé rendszer, weboldal

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato sajat id6pontfoglalé rendszerén
(https://portal.hmedical.hu/bejelentkezes) vagy weboldalain (www.hmedical.hu,
www.hmedicalacademy.hu) keresztiil foglal id6pontot vagy vasarol szolgaltatast/bérletet, a fizetés

torténhet:
e online bankkartyas fizetéssel a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil, vagy

e személyesen, a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval vagy egyes szolgaltatasok esetén OTP
Szép Kartyaval.

A sajat id6pontfoglaldn keresztiil torténd vasarlasokra és lemondasokra a jelen ASZF 6.1. pontjaban
rogzitett altalanos lemondasi szabalyok vonatkoznak.

5.3. MyMedio idépontfoglalas és fizetés

Amennyiben az Ugyfél a MyMedio rendszeren keresztiil foglal id6pontot és bankkartyas fizetéssel
teljesiti a szolgdltatas dijat, Ugy a lemondds esetén az aldbbi szabalyok iranyaddk:

e Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast az el8irt hataridén beliil (24 6raval az idépont el6tt)
mondja le, a Szolgaltatd a befizetett dijat visszatériti, azonban 10% kezelési koéltség kerl
levonasra.
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e Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast 24 6ran beliil mondja le, nem jelenik meg, vagy 15
percnél tobbet késik, a Szolgaltatd a teljes befizetett dijat jogosult megtartani.

e Bérletvasarlas a MyMedio rendszerben nem lehetséges.

o A MyMedio rendszerén keresztiil lehet&ség van online bankkartyas fizetésre, vagy
amennyiben az adott eseteben elérhet6 — helyszini fizetés valaszthatd: készpénz, bankkartya
vagy OTP SZEP kartya

5.4. Id8pontfoglalds telefonon vagy e-mailben

Az Ugyfélnek lehet8sége van id6pontot foglalni

- telefonon: +36 30 630 6396

- emailben: rendelo@hmedical.hu e.mail cimen. Ebben az esetben kérjiik megadni a szamlazasi cimet
és a telefonszamot is.

Id6pontfoglalds és egyeztetés social média oldalon nem lehetséges!

6. IDOPONT MODOSITASA, LEMONDASA, KESES

6.1. Altalanos lemondasi és médositasi szabalyok
Az Ugyfél a lefoglalt id6pontjat dijmentesen mondhatja le vagy médosithatja, amennyiben a
Szolgaltatét az aldbbi hatdridén belil, hivatalos csatornan értesiti:

e altaldnos szolgaltatds esetén: legalabb 24 éraval az id6pont el6tt,

o komplex kivizsgdlas esetén: legalabb 72 éraval az id6pont el6tt (lasd: 4.2. fejezet)
Hivatalos csatornak:

e telefon vagy SMS: +36 30 630 6396,

e e-mail: rendelo@hmedical.hu.

K6z0sségi média feliileten (pl. Facebook, Instagram, Messenger) vagy a fentiektdl eltéré mddon
torténd lemondas vagy mddositdas nem mingsiil érvényes kdzlésnek.

Az e-mailes lemondast a Szolgaltatd akkor is elfogadja id6ben torténtnek, ha annak feldolgozasa csak
kés6bb torténik meg, de az elkiildés ideje az eldirt hataridén belil esik.

6.2 Hatariddén tuli lemondas, mdédositas, meg nem jelenés és késés

Az akupunkturas kezelések kivételével a lefoglalt id6pont 24 éran (komplex kivizsgalas esetén 72
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6ran) beliili lemonddasa, mdodositasa, elGzetes értesités nélkiili meg nem jelenés vagy 15 percet
meghalado késés esetén a Szolgaltato jogosult:

e aszolgaltatas teljes dijat felszamitani és a befizetett 6sszeget megtartani, vagy
e bérlet esetén az adott alkalmat felhasznaltnak tekinteni.

A 15 percet meghaladd késés az Ugyfélnek felréhaté okbdl meghiusult elldtasnak mindsiil.

6.3 Akupunktiras kezelések specidlis szabalyai, ellenjavallatai

Kezelések szabalyai

o Alegfoglalt akupunktura id6pontok 24 éran belil is médosithatéak, a hatranyos
jogkovetkezmények nélkdl.

e Amennyiben az Ugyfél akupunktiras id6pontjat 3 egymast kdvetd alkalommal lemondja vagy
24 6ran belll mddositja, a Szolgdltatd jogosult a bérletbdl egy alkalmat levonni, vagy egyedi
dijfizetés esetén a teljes alkalom dijat felszamitani.

e Akupunktiras kezelésre késve érkezé Ugyfelet a Szolgdltatdé nem koteles ellatni. Ugyanazon
napon belil — kizardlag szabad kapacitas flggvényében — a Szolgdltatd felajanlhatja a
kovetkez6 szabad id6pontot.

A tliszurdsos akupunkttra jellege és célja

A tlszurasos akupunktira a hagyomanyos kinai orvoslas elvein alapuld, invaziv eljaras, amely soran a
test meghatdrozott pontjain steril, egyszer hasznalatos tlik kerllnek alkalmazasra. A kezelés célja
tobbek kozott a testi funkcidk harmonizdlasa, fajdalomcsillapitds, az energetikai egyensuly
helyredllitdsa és a szervezet regeneracids folyamataira gyakorolt kedvezé hatas.

A kezel6orvos tajékoztatott arrél, hogy a kezelés nem alkalmi jellegl, hanem egymasra éplilg, terapias
szempontbol felépitett kezeléssorozatot igényel. A kezelés eredményessége és hatékonysaga nagyban

flgg:

e akezelések rendszerességétdl,
e akezelésiterv és javasolt életmddbeli valtoztatasok kovetkezetes betartasatol,
e aszervezet egyéni reakciditdl és regeneracids képességétdl.

Megértettem, hogy a kezeléssorozat terdpiads célu hatékonysaganak fenntartdsahoz altaldban heti
legalabb 3 alkalom, illetve a kezel6orvos altal egyénileg meghatarozott kezelési gyakorisag javasolt.
Tudomdsul veszem, hogy az orvosi ajanlastél vald eltérés csokkentheti a kezeléssorozat varhatd
eredményét.

A kezelés soran vagy 6ndlléan alkalmazhatd kiegészits eljarasok

A tliszUrdsos akupunkturat a kezel6orvos szakmai dontése alapjan egyes akupunkturas alkalmak
soran, vagy azon kivil, 6ndlléan az alabbi eljarasok egészithetik ki:

e moxibuszcié (h6terapia),




o koOpOlyozés,

e tibeti manudlterapias technikak,

e valamint szlikség szerint tliszurassal jard injekcios kezelések, igy kiilondsen Milgamma
injekcio, GUNA injekcié vagy B12-vitamin injekcids kura.

A kiegészit6é eljarasok nem kotelezé részei a kezelésnek, alkalmazasuk a kezel6orvos szakmai
megitélése és javaslata alapjan torténik. Az injekcids kezelések orvosi indikacié alapjan, steril
technikaval, tlszurassal jaré invaziv beavatkozasként keriilnek alkalmazasra.

Altalanos mellékhatésok:

o helyi fajdalom, érzékenység, bérpir,

e kisebb bevérzés, hematéma,

e 3atmenetiizomlazszer( érzés, fesziilés,

o szédilés, gyengeségérzés, atmeneti rosszullét,

o ritkan: fert6zés, idegi irritacio, tlitorés,

e nagyon ritkan: pneumothorax (elsGsorban mellkasi pontok kezelésekor).

Elhizott (adipdzus) paciensekre vonatkozo specialis kockazatok

Elhizas esetén — a zsirszbvettel kapcsolatos eltérések és az anyagcsere / keringési valtozdsok miatt —
bizonyos reakciék nagyobb eséllyel fordulhatnak elé:

e mélyebb tlszuras miatti fokozott szoveti mikrotrauma,

e nagyobb valdszinliséggel kialakulé hematoma vagy kiterjedtebb bevérzés,

e lassabb kotG6szoveti regeneracio,

e ritkan cellulitisz (b6r alatti szoveti gyulladas),

e lokalis duzzanat vagy subcutan csomd megjelenése,

o fokozott érzékenység a szuras helyén,

o tObbszori kezelés esetén: a kotbszovet reakcidjabdl adddd széveti megvastagodas ritka
el6fordulasa.

Ezek az allapotok nem jelentik a kezelés ellenjavallatdt, de a kezelGorvos a kockazatokat mérlegeli és
ennek megfelelGen jar el.

Specidlis betegcsoportok kockazatai

Bizonyos egészségi allapotok, gydgyszerszedés vagy életkori tényez6k esetén a tliszurasos
akupunktura mellékhatdasai gyakrabban vagy kifejezettebben jelentkezhetnek. llyen fokozottan
érintett csoportnak mingsiilhetnek kiilondsen az aldbbiak:

e véralvadasgatld terdpidban részesiil6k vagy véralvadasi zavarral é16k,
e cukorbetegek (kiilondsen rosszul beallitott értékek esetén),

e autoimmun betegséggel éldk,

e idGskoru (70 év feletti) paciensek,

e nagyon sovany, kotészovetileg gyenge testalkatu paciensek,

e tartds szteroidkezelés alatt allok,

e er@s szorongassal, panikra valé hajlammal élék,

o vérszegénységben (anémidban) érintettek.

Ezen allapotok fenndllasa nem képezik a kezelés ellenjavallatat, azonban a mellékhatdsok
el6fordulasa az atlagosnal gyakoribb vagy kifejezettebb lehet, amelyeket a kezelGorvos a kezelési terv
kialakitasanal figyelembe vesz.
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Ellenjavallatok és fokozott kockazatot jelentd allapotok

Tajékoztatast kaptam arrdél, hogy az alabbi allapotok fenndlldsa esetén a kezelést nem, vagy csak
fokozott el6vigyazatossaggal lehet elvégezni:

e véralvadasi zavar, vérhigité kezelés,

e terhesség (meghatarozott pontokon ellenjavallt lehet),
e pacemaker vagy beliltetett eszkdz,

o lazas, akut fert6z6 allapot,

o bdrbetegségek a kezelendé teriileten,

o epilepszia vagy mas neurolégiai allapot,

o kezeletlen sulyos pszichés allapotok.

6.4 Fert6z4 betegség miatti lemondas

Fert6z6 betegség esetén a 24 6ran beliili lemondas is elfogadhatd, ha:
e az Ugyfél alemondast haladéktalanul telefonon bejelenti, és

e UjidGpontot egyeztet.

A Szolgaltato jogosult igazolast kérni a fert6z6 betegségrdl, kiilondsen ismételt, hataridén tali
lemondasok esetén.

5.7 Dij athelyezése

Amennyiben a lemondas a hataridén tul, de méltanyolhatd koérilmények kozott torténik, a
Szolgaltaté sajat dontése alapjan lehetGséget biztosithat a befizetett dij mas id6pontra vagy mas
szolgdltatasra torténd athelyezésére.

7. EGESZSEGUGYI ELLATAS

7.1. Az ellatas helye és rendje

Az egészségligyi és természetgyogydszati elldtds a Szolgdltatd altal erre kijeldlt és megfelelGen
felszerelt, engedéllyel rendelkez6 egészségkdzpontban térténik. Az Ugyfél — valamint az 6t esetlegesen
elkisér6 személy(ek) — koteles(ek) az egészségiigyi ellatds rendjét, a Szolgaltatd miikddésének
szabalyait, valamint az ASZF és a Hazirend rendelkezéseit betartani.




Tilos barmilyen olyan magatartds, amely a Szolgaltatd miikodését, mas paciensek jogainak gyakorlasat,
az ellatas nyugalmat vagy folyamatossagat zavarja, akadalyozza, megneheziti, illetve ellehetetleniti.

7.2. Kezelési terv és annak elfogadasa

A Szolgaltatdé az elsé orvosi vagy természetgydgyaszati vizsgalatot vagy komplex allapotfelmérést
koévetSen az Ugyfél egészségi allapota és panaszai alapjan kezelési tervet (a tovabbiakban: Kezelési
Terv) készit, amely tartalmazza:

- ajavasolt szolgaltatasok tipusat és mennyiségét,

- aszolgaltatdsok dijat és esetleges egyedi kedvezményeket,

- akezelés varhato menetét,

- alehetséges mellékhatdsokat, kockazatokat, szovédményeket,
- javasolt kezelési gyakorisagot, valamint

- akezelésekkel kapcsolatos tudnivaldkat.

A Kezelési Terv — annak tartalmatdl és bonyolultsagatdl fliggben — szdbeli tajékoztatds formajaban is
kozolhetd, vagy irdsban is rendelkezésre bocsathato.

Amennyiben a Kezelési Terv kdzlését kovetSen az Ugyfél a kezelést megkezdi, ez a Szolgaltatd és az
Ugyfél kozotti kezelési terv hallgatélagos elfogadasanak mindsiil. Az Ugyfél abban az esetben is koteles
az els6 vizsgalat és konzultacid dijat megfizetni, ha a Kezelési Terv tovdbbi elemeit nem kivénja igénybe
venni.

Az Ugyfél nem kételes a Kezelési Terv egészét elfogadni. Részleges igénybevétel vagy a Szolgaltaté altal
meghatarozott sorrend vagy gyakorisagtdl valé eltérés esetén a kizérja a felel6sségét a kivant
eredmény elérése kapcsan.

A Kezelési Terv barmely médositasa automatikusan mdédositja a kapcsolddd dijakat is. A mdodositott
kezelési terv elfogadasaval az Ugyfél a mddositott drajanlatot is elfogadja.

7.3. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd altal nyujtott elladtds sordn a kezel személyzetet teljes korlen, a
valdsdgnak megfelel6en tdjékoztatni minden olyan informaciordl, amely a kezelés szakszerl és
biztonsagos elvégzéséhez sziikséges. Ideértenddk kilonosen, de nem kizardlagosan:

- korabbi betegségek és kortorténet,

- kordbban elvégzett mitétek, terapiak,

- rendszeresen vagy eseti jelleggel szedett gyogyszerek,
- allergidk, egyéni érzékenységek,

- fennalld kroénikus allapotok,

- barmilyen fennallé egészségkarosito kockazati tényez6.

7.4. Az ellatas teljesitésének mddja, Szolgaltatd altali késések




A kezelést az adott szakteriletre jogosultsaggal rendelkez6, szakmailag felkésziilt szakember végzi, aki
lehet a Szolgaltatd munkavallaléja vagy egyéb szerz6dott alvallalkozdja (k6zremiikoddk). Az ellato az
Ugyfelet — amennyiben az a szolgdltatas részét képezi és sziikséges - megvizsgalja, és lehetéségeihez
mérten elvégzi az ellatdst. Amennyiben a sziikséges személyi vagy targyi feltételek nem 3allnak
rendelkezésre, az Ugyfél mds, megfeleld feltételekkel rendelkez6 egészségligyi szolgaltatéhoz kerdil
irdnyitasra.

Az egészségligyi ellatds sordn — a rendelés gyakorlati menetrendje és a kordbbi kezelések elhuzéddsa
miatt — el6re nem lathatd késések eléfordulhatnak. Az Ugyfél ezt tudomdsul veszi, és az emiatt
esetlegesen kés6bb megkezdett vizsgdlatok vagy kezelések miatt kartéritési vagy egyéb igénnyel nem
élhet.

Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pontban megjelenik, de a kezelést a varakozasi id6 miatt
nem tudja vagy nem kivanja megvarni, és ezt a helyszinen haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd képviselGje
felé, ugy a Szolgaltatd a kezelést nem tekinti meghiusultnak, és rendelkezésre allasi dijat nem szamit
fel.

7.5. A szerz6dés felfliggesztése, felmondasa

A Szolgaltatdt se szerz6déskotési, se szerz6dés-fenntartasi kotelezettség nem terheli. A Szolgdltatd
jogosult az ellatast azonnali hatdllyal felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
ha az Ugyfél részérél az alabbi magatartasok barmelyike megvaldsul:

a) fizetési kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget,
b) nem mikaodik egyltt a kezelések eredményessége érdekében, kilonosen, ha:

—nem tartja be a kezel6i vagy orvosi utasitasokat,

— magatartasaval mas pacienseket vagy a személyzetet zavarja,

—egészségligyi vagy mentalis allapota megitélés szerint megneheziti vagy ellehetetleniti a
szolgdltatas biztonsagos teljesitését,

— rendszeresen vagy visszatéréen elmulasztja az id6pontokat anélkiil, hogy a jelen ASZF
szerint el6zetesen értesitette volna a Szolgaltatot.

5.6. Egészségligyi dokumentacid

A Szolgéltatd az Ugyfél egészségi allapotardl kortdrténeti adatlapot vesz fel (Kortorténet), tovabba az
altala végzett kezelésekrdl betegkarton(oka)t (Ugyfél karton) vezet, amely dokumentumok a
vonatkozd jogszabalyok és belss szabalyzata szerint betegdokumentacidként kezel.

7.7. Egylttm(ikodési kotelezettség

A Feleket a Szolgdltatasi szerz8dés hatalya alatt egyiittm(ikodési kotelezettség terheli. Az Ugyfél
koteles a Szolgaltatoval (a Szolgdltatd orvosaival, alkalmazottjaival, az ellatdsban kézremkoddkkel) a
szolgdltatas igénybevétele soran mindvégig egyluttmikodni.




Az Ugyfél koételes elladtni a Szolgdltatot a szolgéltatds igénybevételével 8sszefliiggben egészségiigyi
allapotat érinté valamennyi lényeges informacidval. A kezelGorvos, ellatd egészségligyi szakember az
Ugyfél tajékoztatasat ezen informacidk ismeretében, koriiltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, az
Ugyfél allapotara és kdriilményeire tekintettel végzi.

7.8. Vizsgalati eredmények, egészséglgyi informacidk kdzlése

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, Ugyféllel sszefiiggésbe hozhatd egészségiigyi
informacidk telefonon torténé bemondasara nincs lehetGség.

7.9. Min@ségbiztositasi rendszer

A Szolgaltaté mikodésének és szolgdltatasainak folyamatos magas szinvonalon tartasa és fejlesztése
miatt ingyenes telefonos min&ségbiztositasi rendszert (izemeltet, amelynek keretén beliil az Ugyfél
tovabbi segitséget és tdjékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait és javaslatait az Szolgdltatd
tevékenységével kapcsolatban. A min6ségbiztositasi rendszer (izemeltetéshez a Szolgaltaté nem kér
kiilén hozzajarulast, beleegyezést, mivel az a szerz6dés részét részét képezi, ugyanakkor az Ugyfél a
szolgdltatasrol barmikor lemondhat az Adatkezelési tajékoztatdban leirtak szerint.

7.8. Dijfizetés

7.8.1. Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgéltatasért dijfizetésre koteles. Az Ugyfél a szolgéltatds
ellenértékeként a szolgdltatasok aktudlis dijait a Szolgaltaté weboldalan kozzétett, mindenkor hatalyos
arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi drajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltatdnak.

7.8.2. A szolgaltatasi dij az arlistaban szerepl6 szolgdltatds ellenértéke, mely nem, vagy nem minden
esetben, vagy nem teljeskorlien tartalmazza az egyéb, a szolgaltatdssal egyiitt jard esetleges egyéb
dijkoteles szolgaltatasok arat.

7.8.3. Ugyfél kérésére errél Szolgaltatd tajékoztatast kdteles adni.

7.8.4. Az el6re megfizetett dij visszatéritésére kizardlag a Szolgaltatod sulyos szerz6désszegése, vagy vis
maior esetén van lehetGség.

7.8.5. Egyéb esetekben, amennyiben az Ugyfél a vizsgélatra, kezelésre nem jelenik meg, vagy
O0nhibajabdl nem alkalmas allapotban jelenik meg, a megfizetett Dij visszatéritésére a Szolgaltatdo nem
koteles, a Szolgaltatd kotbér cimén megilleti; meg nem fizetett dij esetén pedig az Ugyfél dijfizetési
kotelessége fennall.

7.8.6. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldaldan médositani.

7.8.7. Szolgdltatd a dijmddositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a mddositas hatalyba 1épését
megel6z6en - a honlapjan koteles kdzzétenni.

7.8.8. A Szolgaltatdé &ltal médositott dijak nem vonatkoznak az Ugyfél altal mar megrendelt
(megkezdett) egészségligyi szolgdltatasokra, kivéve azt az esetet, amennyiben a Szolgaltatd dijainak a




megvaltoztatasara a Szolgdltatd altal igénybe vett, altala kozvetitett szolgdltatasok dijanak a
megvaltozasa miatt keriil sor.

Ez utébbi esetben a Szolgaltatd jogosult a dijvaltozast az Ugyféllel szemben a mar megrendelt
szolgaltatdsok vonatkozdsiban is érvényesiteni, kdteles azonban az Ugyfél részére igénye esetén
igazolni, hogy a dijvaltoztatasra a kozvetitett szolgaltatdsok dijanak a megvaltozas miatt kerdl sor.

7.9. Egészségligyi dokumentacié masolat igénylése

7.9.1 Az Ugyfél elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ezéltal az egészségkdzpont belsé
szabdlyzatanak megfelelSen a vizit alkalmaval indikalt laboratdériumi, eredmények kiértékelésére kiilon
kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor.

7.9.2 Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehetdség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok
dija nem tartalmazza.

7.9.3. A masolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli. Az elsd
masoldat kiaddsa ingyenes, de a Szolgaltatd azt dij ellenében postazza.

7.10. Ajandékkartyak és utalvanyok

7.10.1. A Szolgaltatd ajandékkartyat és utalvanyt bocsathat ki, amely az azon feltlintetett 6sszeg
erejéig a Szolgdltato szolgdltatasaira hasznalhato fel.

7.10.2. Az ajandékkartya pénzre nem valthato, részben vagy egészben vissza nem térithetd. Az
ajandékkartya értéke kizardlag szolgdltatas igénybevételére fordithatd.

7.10.3. Az ajandékkdrtya atruhazhatd, harmadik személy is igénybe veheti azt, azonban az
ajandékkartya elvesztésébdl, ellopasabdl vagy jogosulatlan felhasznaldsabodl eredé karokért a

Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

7.10.4. Az ajandékkartya felhaszndlhatdsdgdnak id6tartamdt a Szolgaltaté hatarozza meg; annak
érvényességi ideje az ajandékkartyan vagy a vasarlaskor kiallitott bizonylaton feltlintetésre kerdil.

8. LABORATORIUMI SZOLGALTATASOK (SYNLAB PARTNERI ELLATAS)

8.1 Szerepek és felelésségi hatarok

A Medical Healing Point (a tovabbiakban: Szolgaltatd) egyes vizsgalatokhoz a SYNLAB Hungary Kft. (a
tovabbiakban: SYNLAB) laboratériumi partner szolgdltatdsait veszi igénybe. A mintavételt és a minta
ataddsdig terjed6 el6készitést a Szolgdltatd végzi; a minta laboratériumi vizsgalatat, méréseit,
validalasat és leletezését a SYNLAB Iatja el. A minta 4dtaddsat kdvetS szakaszért (feldolgozas, mérési




madszer, leletkészités, informatikai tovabbitas) a felelGsség a SYNLAB-ot terheli. A leletek
elkésziilésének hatarideje vizsgalattipusonként eltérhet, az egyes vizsgalatokndl a SYNLAB kilon
tUnteti fel az atfutdsi informaciot; a leletek tébbnyire e-mailben és/vagy a MySYNLAB feliileten érhet6k
el. SYNLAB Magyarorszag

8.2 Lelet értelmezése és orvosi felel§sség

A laborlelet nem helyettesiti az orvosi véleményt; a normaltartomanytdl eltéré eredmények
onmagukban nem értékelhet6k, azok orvosi szakértGi értelmezést igényelnek. Ennek megfeleléen a
leletek klinikai értékelését és a terdpids dontéseket kizardlag arra jogosult egészségligyi szakember
végezheti.

8.3 Atfutasi id6k és késedelmek

A laboratériumi vizsgdlatok atfutdsi ideje valtozo, és egyes — el6re nem lathatd, a Szolgaltatd és a
SYNLAB ellenGrzési korén kiviil es6 — korilmények (pl. informatikai vagy kézmiiszolgaltatéi zavar,
reagens-ellatasi probléma) késedelmet okozhatnak; ilyen okokbdl eredé késedelemért a Szolgaltato
nem felel.

8.4 Mintavétel, elGkészités, ismétlés

Az Ugyfél kételes a mintavételhez kapcsolddo elirdsokat és el6készitési szabalyokat (pl. éhgyomor,
gyogyszerszedés, fizikai aktivitdas mell6zése) betartani; ezek megszegése értékelhetetlen vagy torz
eredményt okozhat és ismételt mintavételt tehet sziikségessé. Az Ugyfél nem megfelel§ el6készitése
vagy egyuttm(ikodés-hidnya miatti ismételt mintavétel és vizsgalat koltségei az Ugyfelet terhelhetik.
(Tipikus elGirdsokra példa: terheléses vizsgdlatokndl éhgyomor, a vizsgdlat alatti étel-italtilalom stb.)
Amennyiben a preanalitikai hiba (pl. hemolizis, alvadas) a Szolgdltaténak felréhato, a Szolgaltato
dijmentes ismételt mintavételt biztosit és a vizsgalat Ujrainditasardl gondoskodik.

8.5 Eredménykdzlés és kommunikacio

A lelet rendelkezésre bocsatasa — az adott vizsgdlattdl fliggben — torténhet kdzvetlenil a SYNLAB-t4l
elektronikus Uton (jelszéval védett e-mail, MySYNLAB), illetve a Szolgaltatén keresztiil is. Az Ugyfél
koteles mikodd, valds e-mail cimet megadni, és gondoskodni a leletatvétel feltételeir6l. SYNLAB

Magyarorszag

8.6 Adatkezelés és adattovabbitas a labor felé

A vizsgalat teljesitéséhez a Szolgaltatd az Ugyfél személyazonositd és egészségiigyi adatait a sziikséges
mértékben tovabbitja a SYNLAB részére. A SYNLAB a laboratériumi diagnosztika sordn o6nallé
adatkezelSként kezeli az adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdi szerint; az érintetti jogok
(hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas stb.) gyakorlasara a SYNLAB eljarasrendje iranyado.

8.7 Min{ségbiztositas

,,,,,,
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laboronként és orszagonként eltérhetnek.)
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8.8 Panaszkezelés és mindségi kifogasok

A mintavétellel és a mintakezeléssel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatd kezeli; a laboratériumi
feldolgozassal, mérési médszerrel, leletkészitéssel és elektronikus tovabbitassal kapcsolatos kifogdsok
a SYNLARB felé terjeszthetSk el6 a SYNLAB hivatalos ligyfélszolgdlati csatornain. A normaltartomanyok
és referenciaértékek laboronként eltérhetnek; kilénbozé laborok leletei emiatt kozvetleniil nem
minden esetben 0sszevethet6k. SYNLAB Magyarorszag

8.9 Felel8sségi korlatok

A Szolgaltatd felelGssége a sajat ellatasi korébe tartozo tevékenységekre (mintavétel, minta dtadasa a
labor részére, a laborlelet kozlése) terjed ki. A laboratériumi feldolgozasbal, kiilsé informatikai hibabdl,
kézmdUszolgaltatéi zavarokbdl vagy reagens-ellatdsi problémabdl ered6 késedelemért, hibaért,
elmaradt eredménykozlésért a Szolgdltatd nem felel; e korben a labor szolgdltatd felelGssége all fenn.
A leletek orvosi értelmezésének elmulasztasabdl, vagy az orvosi utasitdsok, kontrollvizsgalatok és
életmddbeli javaslatok be nem tartasabdl eredé karokért a Szolgaltato felelGssége kizart.

9. FELELOSSEG

9.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgaltatasait kizardlag sajat elhatarozasabdl és sajat felelsségére veszi
igénybe. A szolgaltatds igénybevételével és az adatkezelési tijékoztatd elfogaddsaval az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy minden egészségligyi és természetgydgyadszati beavatkozas
bizonyos mérték(i kockazattal jar. A Szolgdltatd kizardélag a sajat mulasztdsdbdl vagy szakmai
szabalyszegésébdl eredd karokért tartozik felelGsséggel. Azon kockazatokat, amelyek az orvosnak,
illetve a kdzremiikédsknek fel nem réhatok, az Ugyfél kdteles viselni.

9.2. Az egészségi allapot javuldsa, a gydgyulas folyamata és id6tartama egyénenként eltérd, elére nem
garantalhatd, és az atlagos gydgyulasi menethez képest eltéréseket mutathat. A Szolgdltatd
kifejezetten nem vdllal garancidt az egyes kezelések eredményességére vagy a gyégyulas bizonyos
id6tartam alatt torténd bekovetkezésére.

9.3. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok jellemz6en non-invaziv terdpiak, természetes
gyogymaodok és egyéb szelid beavatkozasok. Ezek jellegzetessége, hogy a meglévé tiinetek atmenetileg
feler6sddhetnek (kilondsen akupunktira és reflexoldgia esetén), illetve a kezelések hatdsa
fokozatosan, sok esetben csak a folyamat végére valik érzékelhet6vé. A Szolgaltato a fentiekbdl eredd
esetleges atmeneti dllapotrosszabbodasért, tlinetfeler6sd6désért, illetve a javulas szubjektiven érzékelt
elmaradasaért felelGsséget nem vallal.

9.4. A Szolgéltaté minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy szolgaltatasai
megfeleljenek a hatalyos jogszabdlyi és szakmai elGirasoknak, igy kiilonoésen a tudomany mindenkori
allasan alapuld, bizonyitékokon nyugvé szakmai irdnyelveknek, ezek hianyaban pedig a széles kérben
elfogadott szakmai ajanlasoknak és konszenzusoknak. A Szolgaltatd biztositja, hogy a rendelkezésre
allé eréforrasokat az ellatas soran optimalisan, szakmailag indokoltan hasznalja fel.
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9.5. A Szolgéltaté nem felelGs azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél kotelezettségeinek
megszegésébdl erednek, kilénésen akkor, ha:

o az Ugyfél az orvos, a kezel6 vagy mas kdzrem(ikddd szakember utasitasait nem tartja be;
o azelbirt gydgyszereket, taplalékkiegészitbket nem, vagy nem az elSirt médon szedi;

e azelbirt terdpiat, étrendet vagy életmddbeli javaslatokat nem koveti;

o azellatas soran lényeges egészségligyi adatokat, korilményeket nem kozol.

9.6. A Szolgdltatd kizarja felel8sségét minden olyan karért, amely az Ugyfél magatartdsara,
egylttmikodésének hidnydra, illetve a szolgaltatds rendeltetésellenes igénybevételére vezethetd
vissza.

10. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

10.1. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési protokoll célja, hogy a beérkezé ligyfélpanaszok rogzitésének és kivizsgaldsanak
folyamatat szabdlyozza, hozzdjaruljon az az Ugyfélelégedettség minél magasabb eléréséhez, a
szolgdltatds minGségének javitdsahoz, az esetleges hibak forrdsdanak megsziintetéséhez.

10.2. Alkalmazasa
A Szolgaltatoval jogviszonyba keriil6 természetes vagy jogi személyekre terjed ki.

10.3. Panasz benyujtasa

e panasz benyujthaté irasban az info@hedical.hu vagy a hirsch.zsanett@hmedical.hu
cimen

e vagy postai Uton levélben : 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

10.4. Panasz kivizsgaldsa

A panasz kivizsgdldsa az Osszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével és a vonatkozd
panaszkezelési jogszabalyok szigord betartdsa mellett torténik. A panaszkivizsgalas az
lgyfélszolgdlatért felel6s operativ menedzser és a cégvezetd hataskorébe tartozik. A péciens
panaszok kivizsgalasdban — tekintettel az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. torvény ide
vonatkozo elGirdsaira az aldbbiak szerint kell eljarni.

10.5. A panaszkezelés folyamata

A beérkezett panaszok kivizsgalasat a panaszkezelésért felel6s munkatars az érintett dolgozdk és
vezet6k bevondsaval megkezdi. A vizsgalat sordn a panaszkezelés koordinalasara kijel6lt
munkatars megkeresi az adott teriilet vezetdjét, illetve az érintett munkatarsakat. Nem vehet részt
a panasz kivizsgalasaban és intézésében (meghallgatasat leszamitva) az, aki ellen a panasz iranyul.
Az Osszes érintett személy meghallgatdsa és a bejelentéssel kapcsolatos minden kérilmény
részletes kivizsgaldsa és értékelése utdn az Ugyvezet§ igazgatd, a cégvezetd illetve az operativ
menedzser dont a szlikséges intézkedésekrél. Paciens részére kedvezmény addsara jogosult:
lgyvezet6 igazgatd, cégvezetG. A panasz kivizsgdldsdban minden munkatars koteles
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egylttmkodni. A panasz kivizsgaldsa soran minden intézkedést meg kell tenni, ami a jog-, vagy
érdeksérelem megsziintetéséhez sziikséges.

10.6. A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha:

e A panasz bejelentése névtelendl tortént, és az ligyfélszolgalat vezetdje masképp nem dont.
Névtelen bejelentés esetén a vizsgdlat akkor rendelhet6 el, ha alaposan feltételezhets, hogy a
bejelentés tartalma a valdsagnak megfelel.

e A bekovetkezést6l szamitott hat hénapon tul el6terjesztett panasz érdemi vizsgdlat nélkdil
elutasithatd.

10.7. Tajékoztatas

Az Osszes relevans informacio birtokaban a panaszkezelésért felel6s munkatars 6sszefoglalét és
javaslatot tesz a panasz lezarasara, az esetleges kompenzaciét is beleértve. A panaszossal a
panaszkezelésért felel6s munkatars veszi fel a kapcsolatot és tdjékoztatja a panasz elbiralasanak
eredményérdl, a panasz beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil. A panaszkivizsgdlast lezaré
tajékoztatast a panaszosnak e-mail vagy levél formaban kell megkildeni. Ha az elbiraldst
megalapozé vizsgalat el6reldthatdlag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost - az elintézés
varhatéd idGpontjdnak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével -
tajékoztatni kell. A panasszal kapcsolatos iratokat 5 évig kell megdrizni.

11. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BETEGJOGOK

11.1. A Szolgaltaté az Ugyfelek vagy Erdeklédék &ltal megadott személyes adatokat az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelen, szigori és biztonsagos keretek kozott kezeli, titoktartdsi protokoll
betartasa mellett. Az Adatkezelési Tajékoztaté itt érhetd el: https://www.hmedical.hu/adatkezelesi-

tajekoztato

11.2.A Szolgdltatd a szolgdltatdasok nyujtdsa soran tudomdsdra jutott minden olyan adat
tekintetében titoktartdst vallal, amelyek a birtokdba keriilnek, tekintet nélkil arra, hogy vonatkozik-e
a megismert adatra a Szolgaltatd adatvédelmi szabalyozdsa. A Szolgaltatd kizdrdlag az Adatkezelési
Tajékoztatoban rogzitett adatokat, az abban szabalyozott id6tartamig és mdédon, minden biztonsagi
el6irdst és javaslatot betartva kezeli és tarolja.

11.3. A Szolgéltaté az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsan alapuld adatkezelést minden esetben a hatélyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval végzi.

11.4. Betegjogi képvisel6
Az ligyfél, panaszaval betegjogi képvisel6hoz is fordulhat, melynek elérhetdsége:

e Dr. Munk Julianna

e Telefonszam: 06/20-4899-520

e Elérhet6 hétf6-cslitortok: 8:00-16:30 kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott

e E-mail: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu

e Fogaddodra eldre egyeztetett idSpontban, helye: ORFI Apolasi Igazgatésag (Frankel Led u.
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Az ligyfél, panaszaval a lakdéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat. A békéltetd testiiletek internetes elérési oldala: http://www.bekeltetes.hu. Az tgyfél, a
panaszaval kapcsolatos igényét birésagon is érvényesitheti, jogaival a lakéhelye szerinti illetékes jarasi
hivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz is fordulhat.

12.SZELLEMI TULAJDONJOG

12.1. A Szolgaltaté altal biztositott minden tartalom, kiiléndsen a weboldalara feltoltott képek, irott
szovegek, posztok, videdk, weboldala stb. szerz6i jogi védelem alatt allnak, a szerzéi jogok jogosultja
az Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szoldltatd altal kiadott barmely edukativ [ingyenes is!] anyagot, csomagot,
ismeretanyagot kizdrdlag sajat célbdl jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levé ismereteket
otthonaban megismerje, elsajatitsa, és azokat kizarélag abban a formaban haszndlhatja fel, ahogy az
Szolgdltatd a rendelkezésére bocséatotta. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott anyagot nyilvdnosséagra
nem hozhatja, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathatja. Ennek megsértése esetén a
Szolgaltaté jogi |épéseket tesz.

12.2. A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili haszndlat jogsértének
mindsil, amely esetben a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kdtbér mértéke képenként brutté 40.000
Ft, szoveges tartalom esetén szavanként brutté 10.000 Ft. A Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy
a kotbér mértéke nem tekinthetd aranytalannak vagy eltulzottnak, és ezen feltételek tudataban veszi
igénybe a weboldal tartalmait. A Szolgaltatd szerzéi jogi jogsértés esetén kozjegyzbi ténytanusitdssal
élhet, amelynek koltsége szintén a jogsért6 Felhasznaldra atharithato.

13.INGYENES TARTALMAKRA VONATKOZO FELELOSSEG

13.1. A Szolgaltatd altal a kozosségi média felliletein, weboldaldn vagy egyéb online platformjain
kozzétett ingyenes edukaciés tartalmak, javaslatok, tippek, valamint egyéb ingyenesen elérhet6
anyagok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, nem min&siilnek konzultacidnak, tanacsaddsnak. A Szolgdltatd
kizérja felel6sségét az ingyenes tartalmak felhasznaldsabdl ered6 barmilyen kézvetlen vagy kozvetett
karért, beleértve az egészségligyi, anyagi vagy egyéb karokat.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Az Ugyfél jogosult a szamdra egyéniesitett formaban megadott teljes kord tajékoztatasra. A
Szolgaltato rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irdsban megadhatja. A Szolgaltatd a tajékoztatast magyar nyelven nyujtja.

14.2. Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatdshoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz
igénybe, lgy ezen személy kivéalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél
koteles viselni. A Szolgdltatd a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelGsséget
nem vallal.




14.3. Az Ugyfél a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgalatokrdl késziilt és részére dtadott egészségiigyi
dokumentacid, vagy a szamla atvételével elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégitd
tajékoztatast a Szolgdltatotdl, illetSleg az annak képviseletében eljaré személytsl megkapta.

14.4. Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon déntheti
el, hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészségiigyi szolgdltatasait igénybe venni. Az Ugyfél déntése nem
érinti azonban az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét a Szolgéltatd dltal mar elvégzett, illetSleg elvégezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a
Szolgaltaténak.

14.5. 12.1. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013.évi V. térvény, a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szé6lé
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az
ASZF-et barmikor médositsa, amelyrél az tigyfeleket megfeleld idében, emailben értesiti.

14.6. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkal.

14.7. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetGségét nem érinti.

14.8. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

15.9. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd weboldala Magyarorszagon mikaodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog.

14.10. Szolgaltaté a weboldalon taldlhatd szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés és az altala elfogadott
fizetési mdédok vonatkozdsdban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

14.11. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon beliil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mdédositasardl szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

14.12. A jelen ASZF 2026.03.09. napjan lép hatdlyba és visszavondasig, vagy az Ujabb ASZF kdzzétételéig
hatalyos. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a ASZF-et (a mddositdsra okot add
koriilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a
Szolgéltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Ugyfeleket a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndldé jogosult a szerz6déstél elallni, vagy azt




felmondani. A médositasok nem értintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositdsnak
nincs visszahaté hatdlya.



